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Impacta 16/40/68/68i

Impacta 94/140/220

Placa Ethernet Intelbras modelo Impacta

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
A Placa Ethernet Impacta é um acessario que podera ser utilizado em todas as centrais
telef6nicas Intelbras da linha Impacta (NKMc), possibilitando a comunicagdo remota via
ICTI Manager. Esta placa permite o acesso remoto as facilidades de monitoramento da

linha E1, programagdo da central e bilhetagem e possui interface de rede LAN que permite
conexdo TCP/IP com outros equipamentos conectados a rede Ethernet.



Cuidados e seguranca

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos da interface.
Esse tipo de dano pode ser irreversivel ou reduzir a expectativa de vida util do
dispositivo tocado. Para evitar danos eletrostaticos, tome as seguintes precaucdes:

P

Evite 0 contato manual com a placa. Se for tocé-la, utilize uma pulseira antiestatica
ou similar.

Para 0 transporte e armazenamento, use somente embalagens a prova de
eletricidade estatica.

Ao retirar a placa da embalagem, coloque-a sobre uma superficie aterrada.
Evite tocar nos pinos dos circuitos integrados ou condutores elétricos.
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1. Especificacbes técnicas

Interface de rede 1 porta LAN (RJ45 - MDI) 10/100 Mbps half duplex
Protocolo de comunicagéo TCP/IP

Barramento Rede Ethernet (CSMA/CD)

Cabeamento suportado Categoria do cabo 5e (méaximo 100 m)

2. Caracteristicas

Realiza conversdo dos dados da serial UART da central para comunicacdo rede
Ethernet (TCP/IP).

Permite apenas uma conexao TCP/IP por vez, ou seja, apenas uma conexao via
ICTI Manager.

Todas as configuracdes, como endereco IP, mascara de sub-rede, gateway default
e porta TCP ficam gravados na central. Apenas o endereco MAC fica associado
a placa.

As configuracdes da placa estdo disponiveis no programador Impacta, em
Interfaces>Placa Ethernet.

Permite comunicacao apenas via ICTI Manager.

Uso de bilhetagem com aplicativos de terceiros, sem o ICTI Manager.

Ao instalar a placa no slot da central Impacta, a comunicacdo serial RS232 da
central ndo funciona, pois a placa Ethernet Impacta utiliza essa via de comunicagao
(serial UART) com a central.

Apos inicializacdo, a velocidade da placa é automaticamente configurada para
100 Mbps. Se apds 1 minuto ndo for estabelecido o link de rede, a velocidade é
configurada para 10 Mbps, permanecendo assim até a sua reiniciacdo.

Nas redes com distribuicdo de enderecos IP dinamicos (DHCP), deve-se reservar
um endereco IP fixo para a placa Ethernet Impacta.

Para os modelos Impacta 94/140/220, s6 é compativel com CPU que ndo possui
interface Ethernet.




3. Produto

3.1. LEDs indicadores

Aceso: a placa estd realizando reset

RST(LDY Apagado: o software da placa esta em execucdo

LNK Aceso: a placa est4 conectada a algum dispositivo ativo de rede
Apagado: a placa néo detecta link da rede Ethernet

ACT' Piscando: ha trafego de dados na porta

'Na placa Ethernet Impacta 94/140/220, os LEDs LNK e ACT ficam localizados na placa base acessorios.
Nos casos de Ethernet integrada a placa CPU, os LEDS ficam na CPU.

4. Funcionalidades

4.1. Programacéo via Ethernet
Ao utilizar a placa Ethernet é possivel fazer acesso ao PABX sem a necessidade de
uma conexdo serial. Dessa forma, 0 acesso é via um endereco IP. A conexdo sera via
ICTl e programador desktop. A figura a sequir apresenta um exemplo de configuracdo
do ICTI para realizar a conexdo.

@Cm\ﬁgulal Conexéo ___J)S_!

Configurar conex3o com o ICTT

Porta: |COM1 o

I~ Gravar log do ICTT

" Beriat

% Rede

Endereco 1P: |10.10.10.2
Porta: |61000

[~ Gravar log do ICTT

[ salvar I & cancelar I

Programacéo via Ethernet
Na figura é apresentado o campo Endereco IP e Porta, os valores-padréo de fabrica,
que sao respectivamente 10.70.70.2 e 61000.

Apbs conexdo do ICTI é possivel via navegador web acessar o programador desktop,
utilizando o endereco local host (127.0.0.1:8080) e realizar as configuracdes do PABX.



4.2. Bilhetagem de texto via Ethernet TCP

» Tipos de centrais: Impactas 16, 40, 68, 68i, 94, 140, 220 e 300.

» Versao Impacta: 3.18.00 ou superior.

» Programador Impacta: 1.4.0 ou superior.

» Placa Ethernet instalada.
A bilhetagem de texto via Ethernet TCP consiste em o PABX se conectar a um
servidor remoto, via TCP/IP, e enviar os bilhetes em formato de texto igual ao formato
da bilhetagem serial. Caso ocorra algum erro no envio ou se o servidor deixar de
existir, os bilhetes persistem no PABX, se o envio for completado com éxito, o bilhete
é eliminado do PABX.

Ao utilizar a bilhetagem via Ethernet TCP, as outras formas de bilhetagem néo podem
ser utilizadas, mesmo a bilhetagem serial duplicada.

0 envio de bilhetes é imediato se o ICTI, serial ou Ethernet, ndo estiver conectado,
caso contrario, podera ocorrer um atraso de alguns segundos no envio do bilhete.

4.3. Cenarios
1. Durante a utilizacdo da bilhetagem texto via Ethernet TCP, pode-se utilizar o
ICTl via Ethernet ou utilizar o ICTI via serial, mas podera ocorrer uma demora no
recebimento e envio de programacdes por causa do compartilhamento da serial.
Obs.: para locais que utilizam a mesa virtual, nédo é indicado utilizar o ICTI via
Ethernet e bilhetagem serial, ou utilizar o ICTI via serial e a bilhetagem de texto via
Ethernet TCR, por causa do compartilhamento da serial. Isso ocasionaria lentiddo de
comandos e eventos da mesa virtual. O indicado é utilizar o cendrio 1, tanto ICTI
quanto bilhetagem através da placa Ethernet.



4.4. Programacdes necessarias
1. Placa Ethernet configurada com um IP valido;
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2. Definicao da bilhetagem Ethernet como padréo, definicdo do endereco IP e a
porta do servidor que recebera os bilhetes.
» Habilita placa Ethernet: selecione campo Ethernet.
» Endereco IP: este campo define Endereco IP, destino para envio via Ethernet.
» Mascara de rede: define o valor da mascara de rede onde sera conectada a placa.
» Default gateway: informa o endereco IP do roteador de saida da rede

(equipamento que interliga mais de uma rede fisica).

» Porta: este campo define Porta, destino para envio via Ethernet.
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3. A bilhetagem de texto via Ethernet TCP necessita de uma licenca, que deve ser
solicitada ao suporte ou comercial. Para isso, é necessario informar o nimero
de hardware do PABX. O suporte ou comercial ira retornar duas chaves: chave
do produto e licenca do produto, que deverdo ser inseridas no PABX, através do
programador, em licengas por chave de software.

intelbras

Programacio Todas as licencas
Arquivo Licencas por Chave de Software

Némero de Hardware do dispositivo coEs0X
Chave do produto.

Licenca do produto

Calendirio
Portas

Roteamento
Usuirios [ Adicionar | [ memover |

Sistema Produto - Chave doproduto  Lcenca do produto

Agente Gal Center
‘Agenda Geral
Bihetagem
CSTA/Mesa Vitual
Cadénca de rng
Cadénc de tom
Codigo de conta
D
Desvo Correlo
Emergénca
Faciiiades
Fitros ANI
Informagaes da empresa

Senha geral

Temporzagdes

Tumos

4.5. Formato dos bilhetes

200 8901 20/07 11:38 EID
200 8901 20/07 11:38 18 EAT
204 8901 32598950 20/07 11:41 12 SCH
204 8901 32598950 20/07 11:41 2 SAT
200 8901 32598950 20/07 11:42 9 SCH

Tempo de conversacao
Inicio da tarifacdo

3
3
4
4
4
[ |_ |_ Tipo de chamada

I-Juntor LNUmeroteIefﬁnico

Formato dos bilhetes

Data
Ramal



4.6. Esquema de conexao

Servidor de bilhetes

Esquema de conexéo

5. Instalacao

Ao instalar a placa Ethernet é possivel gerar bilhetagem tanto na saida serial quanto
através da porta ETH, no entanto, nas centrais Impacta 16 e 68, com versdo da placa
Ethernet inferior a 1.6 e do PABX inferior a 3.06.25, ndo ird funcionar bilhetagem nas
portas RS232 e ETH ao mesmo tempo.

Para facilitar a instalacdo da placa, configure-a antes seguindo as instrucées da
secao Configuragdes.
Atencao: certifique-se de que central esteja desligada antes de instalar a placa.

5.1. Instalacdo na central Impacta 16/40/68/68i

A placa Ethernet Impacta deve ser instalada na base da central Impacta 16 (slot OPC1
ou OPC2), ou na base das centrais Impacta 40/68/68i (slot OPC1 ou OPC2 ou OPC3).
Para utilizagdo da placa Ethernet na Impacta 40, os jumpers CN27 e CN28 devem estar
na posicao 1-2, ou seja, RS232.



«
Instalagdo na central Impacta 16/40/68/68i
5.2. Instalacdo na central Impacta 94/140/220

A Placa Ethernet Impacta deve ser conectada na posicdo CN8, CN14 e BP2 da placa
acessorio da central Impacta 94/140/220.

Instalacdo na central Impacta 94/140/220



6. Operacao

Quando a central for iniciada, ela enviard um sinal de reset para o slot em que a placa
estiver instalada. Apds o reset, ela enviard as configuracdes via serial UART.

Para cada sinal de reset recebido, seja reset geral da central ou reset de slot, a placa
ficard aguardando as configuracdes serem enviadas pela central. Durante esse
processo, a placa ndo permitira nenhuma conexao TCP ou ping.

A central envia as configuragbes para a placa Ethernet Impacta a cada 8 segundos.
Durante a comunicacdo estabelecida com o ICTI Manager, este envio serd interrompido.

Caso a comunicacdo com o ICTI Manager ndo ocorra a central enviard um sinal de
reset para a placa Ethernet Impacta a cada 5 minutos.

7.Configuracoes

Para configurar a central Impacta e a placa Ethernet Impacta, siga o procedimento:

1. No programador Impacta, configure os pardmetros de rede em Interfaces>Placa
Ethernet;
2. Configure o endereco IP. Ele é formado por 4 octetos: xxx.xxx.xxx.xxx (sendo que
xxx varia de 0 a 255);
3. Configure a mascara de sub-rede. Ela é formada por 4 octetos: XxX.XXX.XXX.XXX
(sendo que xxx varia de 0 a 255);
4. Configure o endereco IP do gateway default. Ele é formado por 4 octetos: xxx.xxx.
XXX.XXX (sendo que xxx varia de 0 a 255);
5. Configure o nlimero da porta TCP. Esse niimero pode variar de 1 a 65535;
6. Salve as configuragbes e envie-as a central Impacta (opcdo PABX: enviar
programacdes).
7. Caso seja utilizado com NAT, redirecione a porta no roteador, programada no item 5
e libere o protocolo ICMP.
Atencdo: ao enviar a central Impacta qualquer alteracdo na configuracéo da placa
via programador Impacta, as novas configuracées serdo repassadas somente apos
a desconexdo da comunicacdo ICTI Manager. Logo que a comunicacdo ICTI for
interrompida, a central envia o sinal de reset e as novas configuracdes para a placa
Ethernet Impacta.



Para configuracdes via telefone, siga os comandos a seguir:
» Exemplo de endereco IP: 192 168 091 003 (os nimeros IP sempre com 3 digitos).
» NumPorta: de 0 a 65000.
» Para Impactas 68/68i/ 94/140/220/94 R/140 R/220 R/300 R
Programar nimero IP da placa Ethernet: *12 + senha + * + 39 + #
+ 1+ endereco IP + *.

Programar numero IP da mascara da placa Ethernet: *12 + senha +
*+39+#+ 2+ mdscara + *.

Programar numero IP do gateway da placa Ethernet: *12 + senha
+ *+ 39+ #+ 3+ end. IP gateway + *.

Programar niimero da porta da placa Ethernet: *12 + senha + * +
39+ #+ 4 + NumPorta + *.

» Para Impactas 16 e 40

Programar numero IP da placa Ethernet: *12 + senha + 39 + 1 +
endereco IP + *.

Programar niimero IP da mascara da placa Ethernet: * 12 + senha +
39+ 2+ mdscara + *.

Programar niimero IP do gateway da placa Ethernet: *12 + senha +
39 + 3 +end. IP gateway + *.

Programar numero da porta da placa Ethernet: *12 + senha + 39 +
4 + NumPorta + *.

Ouvir nimero IP da placa Ethernet: * + 60 + 997 + *.

Ouvir mascara de rede IP da placa Ethernet: * + 60 + 996 + *.
Ouvir nimero IP do gateway da placa Ethernet: * + 60 + 995 + *.
Ouvir nimero da porta da placa Ethernet: * + 60 + 994 + *.

7.1. Configuragdes de fabrica
» Endereco IP: 10.10.10.2.
» Mascara de rede: 255.255.0.0.
» Gateway default: 10.10.10.1.
» Porta: 61000.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricacéo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
—sendo 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em
todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de
partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as
despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumi-
dor arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada
da Intelbras ou realizar diretamente a destinagao final ambientalmente adequada
evitando impactos ambientais e a saude. Caso prefira, a pilha/bateria assim como
demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual so-
mos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em
contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda
a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail
suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001 01.20
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br Indstria brasileira



