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Portugués

inteloras

CAP 100 USB
Equipamento portatil de dudio conferéncia
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O CAP 100 USB é um equipamento portatil de dudio conferéncia desenvolvido para
trazer praticidade e tornar suas reuniées mais eficientes.

Esse equipamento possui microfone e alto falante integrados e foi projetado para
pequenas salas de reunides com grupos de até 4 pessoas.
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1. Especificacoes técnicas

Microfone

Sensibilidade -32dB
Impedancia 2 kohm
Resposta em frequéncia 100~10,000 Hz
Raio de cobertura 360°

Alcance de cobertura 2 metros
Recepcao

Sensibilidade 80 dB
Impedancia 40

Resposta em frequéncia 20~20,000 Hz
Peso 260 g
Comprimento do cabo 1,2 metros
Conector USB
Temperatura de operacdo 0°C a40°C

2.Produto
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. Alto-falante;

. Diminui o volume de recepcéo;
. Funcéo Mudo;

. Microfone;

. Aumenta o volume de recepcéo;
. Conector P2;
. LED de sinalizacéo;

1
2
3
4
5
6
7
8
9. Conector USB.

. Tecla para atendimento de chamada quando recebida via Skype® for business;



3.Requisitos do sistema e instalacao

3.1. Requisitos do sistema
Necessario 1 (uma) porta USB disponivel.
Porta USB 2.0 ou USB 3.0.

Sistema operacional: Windows® 7, 8, 8.1, 10 & Mac® OSX. O CAP 100 USB é plug & Play, ou seja, ndo requer instalacao
de nenhum driver ou software adicional em seu dispositivo e oferece qualidade de audio digital para aplicagdes em
softwares de chamada.

3.2. Como utilizar

Desenrole o cabo USB do CAP 100 USB e conecte em uma das portas USB do seu computador.

Quando o equipamento for conectado & porta USB do seu computador, o sistema operacional ira reconhecé-lo automa-
ticamente e instalar os drivers necessarios para o correto funcionamento do dispositivo.

Verifique nas configuracées do computador se o CAP 100 USB est4 selecionado como alto falante e microfone padréo.
Desta forma sera possivel certificar se os drivers foram corretamente instalados.

Instrucéo para verificar as configuracdes no Windows®

Para alterar o dispositivo padrao de dudio para o CAP 100 USB quando o sistema operacional do computador for Windows®,
siga os passos abaixo:

» Abra o painel de controle, acesse Som;
» Em Reprodugdo e Gravagdo escolha o dispositivo de dudio USB como dispositivo padrao;
» Clique em Definir padrdo e OK para salvar as configuragdes.
4 Som x|
Gravagio I Sons I Comunicagdes I

Selecione um dispositivo de reproducdo para alterar suas configuragdes:

4 \lto-falantes
2- Dispositivo de dudio USB
Dispositivo Padrio
Alto-falantes

) | Dispositive de High Definition Audio
@ MNio conectado

q Fones de ouvido
Dispositive de High Definition Audio
@ MNio conectado

Audio Digital (5/PDIF)
o Dispositive de High Definition Audio
Pronta

Configurar | 3| Definir padrio |v| Propriedadesl
4' oK I Cancelar | Aplicar |




Selecione um dispositivo de gravagdo abaixo para alterar suas
configuragdes:

» Microfone
L, Dispositivo de High Definition Audio
% MNao conectado
”°

Microfone
Dispositivo de High Definition Audio
Nao conectado

Entrada
Dispositivo de High Definition Audio
% @ MNao conectado

Configurarl 3I Definir padrio vI Propriedadesl

4I oK I Cancelar |

Aplicar |

Instrucao para verificar as configuragcées no MAC®

Para alterar o dispositivo padréo de dudio para o CAP 100 USB no sistema operacional MAC, siga os passos abaixo:
» Abra as Preferéncias do Sistema, acesse Som;
» Em Entrada e Saida escolha a opcdo USB AUDIO
» Ao selecionar a opcdo, esta sera salva automaticamente.
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Som

Efeitos Sonoros  Saida

Selecione um dispositivo para a entrada de som:

| Nome Tipo
|
| Microfone |

Integrado

Ajustes para o dispositivo selecionado:

Volume de entrada: L!J e W o

Nivel de entrada: § §

Volume de saida: & {——— o)) Cmudo

Mostrar volume na barra de menus

Som

Efeitos Sonuwsh Entrada

Selecione um dispositivo para a saida de som:

| Nome Tipo
| Alto-falantes Internos Integrada

Ajustes para o dispositivo selecionado:

esquerce direite

Volume de saida: ‘ . - — ‘J)) Mudo

) Mostrar volume na barra de menus




4.0peracoes

Fazer uma ligacdo Disque ou selecione um contato através do software utilizado para realizar a ligagéo.

Quando a chamada for recebida através do Skype® for business toque na tecla % para realizar o
atendimento. Caso a chamada seja recebida por outro software, o atendimento deve ser realizado no préprio
software de chamada.

Atender uma chamada

Quando a chamada for realizada através do Skype® for business toque na tecla % para finalizar o atendimento.
Caso a chamada tenha sido realizada utilizando outro software, o atendimento deve ser finalizado no proprio software
de chamada.

Terminar uma chamada

9 o U o -
Ativar a funcéo mudo Toque na tecla para silenciar o microfone (O LED de status U ficara aceso com a cor vermelho, indicando

<
que a funcdo Mudo esta habilitada). Para Desabilitar a funcdo mudo, pressione na tecla ﬁj novamente.

Aumentar o volume do alto-falante  Toque na tecla q })) para aumentar o volume. Mantenha a tecla q })) pressionada para aumentar o volume até
o nivel maximo.

Diminuir o volume do alto-falante  Toque na tecla [:] » pra diminuir o volume. Mantenha a tecla q 5) pressionada para diminuir o volume até o
nivel minimo.

5.LED de sinalizacao

O LED O indica o status do produto e pode estar aceso com as cores vermelho e azul.

Vermelho Indica que a funcao Mudo esta habilitada
Azul Indica que a chamada foi realizada via Skype® for business

Indica que a chamada realizada via Skype® for business estd com a fungéo
mudo habilitada

Vermelho/Azul

Quando o LED de status estiver apagado, mas o logotipo Intelbras estiver aceso, indica que o equipamento esté conectado
a0 computador.

6. Utilizando headset com conector P2

0 conector P2, localizado na lateral do equipamento (préximo ao logotipo da Intelbras) pode ser utilizado para conectar
um headset com conector P2- 4 polos. Desta forma é possivel realizar uma chamada privada, onde a transmissdo sera
realizada pelo microfone do CAP 100 USB e a recepao pelo headset.

7.Dicas de uso

Esse equipamento foi projetado para pequenos grupos de conferéncia com até 4 pessoas.

Posicione o equipamento no centro da mesa. O raio de cobertura do microfone é de no maximo, 2 metros.

N&o recomendamos a utilizacdo de extensor USB porque o microfone ficara muito distante e a captacdo da voz podera
ser afetada.

Sugerimos ndo manusear o equipamento apos iniciar a conferéncia.

Assim como todo software ou equipamento de dudio/video chamada utilizado na rede, a taxa de transmissao da internet
pode influenciar na transmisséo e recepcao do audio.

As entradas USB nos MacBooks® sdo USB-C. Para esses cenarios sugerimos a utilizacdo de um cabo adaptador de USB-C
para USB padrdo.




8.Duvidas frequentes

Duvida

Solucao

Volume de recepgao esta baixo

Certifique-se de que o volume ndo esta no minimo. Tente aumentar o volume pressionando a tecla [:] ))) .

Verifique nas configuragdes de Som do seu computador ou do seu software de chamadas se o nivel do alto-
falante ndo estd no minimo. Ha duas formas de verificar o nivel de volume no sistema operacional: através

do icone [i] )) ou nas configuracdes de som.

a

“

= Mixer

] Propriedades de Alta-falantes x|

Geral MNiveis | Mekhorias | Avancado |

"Alm—falantes

= 7 ﬂl Balanco

0O volume estd oscilando durante a
chamada

Isso pode estar acontecendo pelo fato da funcdo AGC estar ativada. Desabilite essa opcdo no painel de
controle para cancelar o controle de ganho automatico.

Para desativar:

1. Acesse Painel de Controle>Som;
2. Gravacdo: no microfone clique com o botdo direito do mouse e va em Propriedades;

3. Acesse Personalizado e desmarque o AGC, pressione OK.

Reproducio | Gravasie |sons |

Selecione um dispositivo de gravacio abaixo para alterar suas

! Propriedades de Microfone

Geral | Escutar | Personalizado |iveis | Avangado

[Case

0 microfone ndo esta funcionando, as
outras pessoas ndo me escutam

Verifique nas configuracées do computador se o microfone do CAP 100 USB esta selecionado como
dispositivo padrdo do equipamento. Verificar item 3.2. Como utilizar deste manual.

0 Headset nao esté funcionando
corretamente

0O fone de ouvido da Apple® possui restrigdes de funcionamento com o controlador digital do CAP 100 USB.
Para utilizar essa fungao use um headset ou fone de ouvido compativel com sistema Android®.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas
com a mé&o de obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalagdo e configuracao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo

que conste na relacéo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de

fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma

cdpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da I1SO 14001,
Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.



Espanhol

intelbras

CAP 100 USB
Equipamiento portatil de audio conferencia
Felicidades, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.

El CAP 100 USB es un equipamiento portatil de audio conferencia desarrollado
para traer practicidad y hacer sus reuniones méas eficientes.

Este equipamiento posee micréfono y altavoz integrados y fue proyectado para
pequefias salas de reuniones con grupos de hasta 4 personas.



1. Especificaciones técnicas

2.Producto

Micréfono

Sensibilidad -32dB
Impedancia 2 kohm
Respuesta en frecuencia 100~10,000 Hz
Radio de cobertura 360°

Alcance de cobertura 2 metros
Recepcion

Sensibilidad 80dB
Impedancia 40

Respuesta en frecuencia 20~20,000 Hz
Peso 2609
Longitud del cable 1,2 metros
Conector USB
Temperatura de operacion 0°C a40°C
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. Disminuye el volumen de recepcion;

. Funcion Mudo;
. Micréfono;

. Aumenta el volumen de recepcion;

. Conector P2;
. LED de sefalizacion;
. Conector USB.

1

2

3

4

5. Tecla para atendimiento de llamada cuando recibida via Skype® for business;
6

7

8

9



3.Requisitos del sistema e instalacion

3.1. Requisitos del sistema

Puerta USB 2.0 ou USB 3.0.

de llamada.

3.2. Como utilizar

Necesario 1 (un) puerto USB disponible.

Sistema operativo: Windows® 7, 8, 8.1, 10 & Mac® 0SX. O CAP 100 USB é plug & Play, o sea, no requiere instalacion
de ningln driver o software adicional en su dispositivo y ofrece calidad de audio digital para aplicaciones en softwares

Desenrolle el cable USB del CAP 100 USB y conecte en una de los puertos USB de su computador.
Cuando el equipamiento sea conectado al puerto USB de su computador, el sistema operativo lo reconocera automética-

mente e instalara los drivers necesarios para el correcto funcionamiento del dispositivo.

Verifique en las configuraciones del computador si el CAP 100 USB esta seleccionado como altavoz y micréfono predeter-
minado. De esta forma sera posible certificar si los drivers fueron correctamente instalados.

Instruccion para verificar las configuraciones en Windows®

Para alterar el dispositivo predeterminado de audio para el CAP 100 USB cuando el sistema operativo del computador sea

Windows®, siga los siguientes pasos:

» Abra el panel de control, acceda a Sonido;

» En Reproduccién y Grabacion seleccione el dispositivo de audio USB como dispositivo predeterminado;

» Haga clic en Definir predeterminado y Aceptar para guardar las configuraciones.

‘o:‘? Sem

Reproducao Gravagio I Sons I Comunicagdes I

Selecione um dispositivo de reproducdo para alterar suas configuragdes:

4 \lto-falantes

2- Dispositivo de dudio USB
Dispositivo Padrio

Alto-falantes
Dispositive de High Definition Audio
MNio conectado

Fones de ouvido
Dispositive de High Definition Audio
MNio conectado

Audio Digital (5/PDIF)
Dispositive de High Definition Audio
Pronta

Configurar |

3| Definir padrio |v| Propriedades |

4' oK I Cancelar | Aplicar |




Selecione um dispositivo de gravagdo abaixo para alterar suas
configuragdes:

Microfone
Dispositivo de High Definition Audio

% MNao conectado

Microfone
Dispositivo de High Definition Audio

% Nio conectado

Entrada

Dispositivo de High Definition Audio
5 @ MNao conectado

Configurarl 3I Definir padrio vI Propriedadesl
4I OK I Cancelar | Aplicar |

Instruccion para verificar las configuraciones en MAC®

Para alterar el dispositivo predeterminado de audio para el CAP 100 USB en el sistema operativo MAC®, siga los siguientes pasos:
» Abra las Preferencias del Sistema, acceda a Sonido;
» En Entrada y Salida seleccione la opcion USB AUDIO;
» Al seleccionar la opcion, esta serd guardada automéaticamente.

eee < > Preferéncias do Sistema Q Buscar
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Inicializagio -
a2 @ © @ 06 o
iCloud Contas de App Store Rede Bluetooth

Extensdes  Compartihamento
Internet
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Usuérios e Controles Siri Data e Hora i

Acessibilidade
Grupos Parentais




Som

Efeitos Sonoros  Saida

Selecione um dispositivo para a entrada de som:

| Nome Tipo
|
| Microfone |

Integrado

Ajustes para o dispositivo selecionado:

Volume de entrada: L!J e W o

Nivel de entrada: § §

Volume de saida: & {——— o)) Cmudo

Mostrar volume na barra de menus

Som

Efeitos Sonuwsh Entrada

Selecione um dispositivo para a saida de som:

| Nome Tipo
| Alto-falantes Internos Integrada

Ajustes para o dispositivo selecionado:

esquerce direite

Volume de saida: ‘ . - — ‘J)) Mudo

) Mostrar volume na barra de menus



4. Operaciones

Hacer una llamada Marque o seleccione un contacto a través del software utilizado para realizar la llamada.

Cuando la llamada sea recibida a través de Skype® for business toque la tecla % para realizar el atendimiento.
En caso de que la llamada sea recibida por otro software, el atendimiento debe ser realizado en el proprio
software de llamada..

Atender una llamada

Cuando la llamada sea realizada a través del Skype® for business toque la tecla % finalizar el atendimiento. En el caso
que la llamada haya sido realizada utilizando otro software, el atendimiento debe ser finalizado en el propio software
de llamada.

Terminar una llamada

Toque en la tecla '§J para silenciar el microfono (el LED de status U quedara encendido con el color rojo,
Activar la funcién mudo

<
indicando que la funcion Mudo esta habilitada). Para Deshabilitar la funcion mudo, presione la tecla *J
nuevamente.

Aumentar el volumen del altavoz ~ Toque latecla para aumentar el volumen. Mantenga la tecla [:] })) presionada para aumentar el volumen hasta el
nivel maximo.

Disminuir el volumen del altavoz Toque la tecla [:] )) para disminuir el volumen. Mantenga la tecla presionada para disminuir el volumen hasta el
nivel minimo.

5.LED de senalizacion

EI'LED U indica el status del producto y puede estar acceso con los colores rojo y azul.

Rojo Indica que la funcion Mudo esta habilitada
Azul Indica que la llamada fue realizada via Skype® for business

Indica que la llamada realizada via Skype © for business esté con la funcion
mudo habilitada

Rojo/Azul

Cuando el LED de status esté apagado, pero el logotipo Intelbras esté encendido, indica que el equipamiento esta conectado
al computador.

6. Utilizando headset con conector P2

El conector P2, ubicado en el costado del equipamiento (carca al logotipo de Intelbras) puede ser utilizado para conectar
un headset con conector P2- 4 polos. De esta forma es posible realizar una llamada privada, donde la transmision sera
realizada por el micréfono del CAP 100 USBy la recepcion por el headset.

7.Sugerencias de uso

Este equipamiento fue proyectado para pequefios grupos de conferencia con hasta 4 personas.

Posicione el equipamiento en el centro de la mesa. El radio de cobertura del micréfono es de, como maximo, 2 metros.
No recomendamos la utilizacion de extensor USB porque el microfono quedard muy distante y la captacion de la voz podra
verse afectada.

Sugerimos no manipular el equipamiento después de iniciar la conferencia.

Asi como todo software o equipamiento de audio/video llamada utilizado en la red, la tasa de transmision de internet
puede influenciar en la transmision y recepcion del audio.

Las entradas USB en los MacBooks® son USB-C. Para estos escenarios sugerimos la utilizacion de un cable adaptador
de USB-C para USB estandar.




8.Dudas frecuentes

Duda Solucién

Asegurese que el volumen no estd en el minimo. Intente aumentar el volumen presionando la tecla ﬂ ))) .

Verifique en las configuraciones de Sonido de su computador o de su software de llamadas si el nivel del
altavoz no esté en el minimo. Hay dos formas de verificar el nivel de volumen en el sistema operativo: a

través del icono ﬂ )) o en las configuraciones de sonido.

a

Volumen de recepcion esta bajo 1 Propriedades de Alto-falantes x|

Geral MNiveis | Mekhorias | Avancado |

= 7 ﬂl Balanco

"Alm—falantes

“

= Mixer

Esto puede estar sucediendo por que la funcion AGC puede estar activada. Deshabilite esta opcion en el
panel de control depara cancelar el control de ganancia automatica.

Para desactivar:
1. Acceda al Panel de Control>Sonido;
2. Grabacion: en el micréfono haga clic con el boton derecho del mouse y vaya a Propiedades;

3. Acceda a Personalizado y desmarque el AGC, presione Aceptar.

Reproducio | Gravasie |sons |

Selecione um dispositivo de gravacao abaixo para alterar suas
" Propriedades de Microfone
Geral | Escutar | Personalizado |iveis | Avangado
El volumen esta oscilando durante la Clace
llamada

El micréfono no esta funcionando, las  Verifique en las configuraciones del computador si el micréfono del CAP 100 USB esta seleccionado como
otras personas no me escuchan dispositivo predeterminado del equipamiento. Verificar item 3.2. Cémo utilizar deste manual.

El Headset no esté funcionando 0 audifono de Apple® posee restricciones de funcionamiento con el controlador digital del CAP 100 USB.
correctamente Para utilizar esta funcion use un headset o audifono compatible con sistema Android®.




Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Reptblica Mexicana.
Importado por:
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V.
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.
Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84
soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com
Industria de Telecomunicacién Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar o cambiar las piezas y
componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta
garantia, solamente deberd presentarse el producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente
sellada por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en donde
consten los datos especificos del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una
recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningun costo adicional para el consumidor. El
aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para
instrucciones del envio o recoleccién favor comunicarse al Centro de Servicio:
Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado
Intelbras
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.
56 87 74 84 Ciudad de México
01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo
soporte.tec@intelbras.com.mx
El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

Ia)

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Electré-
nica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algiin dafio causado por: accidentes, siniestros, fenémenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:



Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra eventuales vicios de fabricacién, que

puedan presentarse, por el plazo de 1 (un) afio - siendo éste de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de
garantfa contractual, contados a partir de la fecha de la compra del producto por el Sefior Consumidor, conforme consta
en la factura de compra del producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia
contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y componentes que presentan vicio de fabricacién, incluyen-
do los gastos con la mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de fabricacion, y
si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor sera responsable de estos gastos.

. La instalacién del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Producto y/o Guia de Instalacion. En el caso

que su producto necesite la instalacion y configuracién por un técnico capacitado, busque a un profesional idéneo y
especializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado mas cercano

que conste en la relacion ofrecida en el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a
examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto no es respetado, esta garantia perdera su
validez, ya que estara caracterizada la violacion del producto.

. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd enviarse al Servicio Autorizado més cercano

para consulta de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos deri-
vados, como las de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las hipétesis a continuacion: a) si el vicio no

es de fabricacion, pero si causado por el Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto
son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, desprendimientos, etc.), humedad,
tension en la red eléctrica (sobretension provocada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en
desacuerdo con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y componentes; c) si el producto
ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del
producto ha sido adulterado o rayado; ) si el aparato ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso especificamente del producto, que el

Consumidor haga una copia de sequridad regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por eventuales intentos de fraudes y/o sabo-

tajes en sus productos. Se recomienda que el Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones
utilizadas en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion contra invasiones (hackers). El
equipamiento esta garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga
consciencia de que, por ser un equipamiento electrdnico, no esta libre de fraudes y violaciones que puedan interferir en su
correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por los requisitos de la norma 1SO 14001.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.



intelbras

fale com a gente / hable con nosotros

Brasil

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
México

Contactos para clientes en México:
soporte.tec@intelbras.com.mx

Otros paises

soporte@intelbras.com

Importado no Brasil por: / Importado en Brasil por:

Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacao Eletronica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertao do Maruim — S&o José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com

01.19
Origem: China
Fabricado en China



