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Focus One  

Headset Bluetooth
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade e 
segurança Intelbras.

O headset Focus One tem alta qualidade de áudio e tecnologia bluetooth 
que permite conectá-lo à outros dispositivos. Esse produto é compatível 
com as principais plataformas e aplicativos de comunicação e é ideal para 
ambientes de concentração, músicas e vídeos. Permite que você fique 
focado, evitando ruídos e distrações externas, proporcionando maior 
concentração, conforto, liberdade e praticidade para o usuário.

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar interferência em sistemas devidamente 
autorizados.
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1. Especificações técnicas

Bateria  
Tipo de bateria Lítio, 3.7 V, 250 mAh

Carga total (bateria) 2 horas

Tempo de reprodução (bateria)1 Até 10 horas com 100% do volume
1 É importante esclarecer que o valor de 10 horas de autonomia serve para referência e poderá variar 
dependendo do som reproduzido e do uso da bateria após vários ciclos de recarga.

Conectividade
Faixa de frequência bluetooth 2.402 GHz - 2.48 GHz

Versão bluetooth 5.0

Alcance do bluetooth s/ barreira 20 m

Geral 
Indicador visual LED

Comprimento do cabo USB 40 cm

Comprimento do cabo P2 1,10 m

Resposta de frequência dinâmica 20 Hz - 20 kHz

Driver (mm) 40 mm

Impedância de entrada (ohms) 32 Ω

Sensibilidade do driver 99 dB ± 3 dB

Status dos LEDs Ação LED
Ligando Aceso 5 segundos Azul

Desligando Pisca 1x Vermelho

Pareando Pisca rápido Azul/Vermelho

Conectado Pisca Azul

Carregando Aceso Vermelho

Carregado Apaga Nenhum

Bateria baixa Pisca intermitente Vermelho
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2. Características
 » Conecte-se à dispositivos móveis e notebooks via bluetooth.
 » Capacidade de ouvir músicas e chamadas nítidas de alta qualidade.
 » Som Hi-Fi.
 » LED de sinalização.
 » Conexão bluetooth 5.0.
 » Cancelamento de ruído passivo.

3. Conteúdo da embalagem
 » 1× Headset Focus One
 » 1× Manual do usuário                  
 » 1× Cabo auxiliar P2
 » 1× Cabo USB
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4. Produto
Focus One

1
2
3
4

5

6

7

1. Aumentar volume, Próxima música
2. Reduzir volume, Música anterior 
3. Ligar/desligar headset, Atender/desligar ligações, Play/pause músicas
4. LED indicador status
5. Porta de carregamento USB
6. Entrada auxiliar P2 (3,5 mm)
7. Microfone
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4.1.  Modo de colocação
Coloque o headphone na cabeça, conforme as nomenclaturas L (esquerdo) 
e R (direito) descritas na parte interna do headphone.

4.2.  Ajuste do arco flexível
Faça o ajuste necessário no arco para acomodá-lo adequadamente à ca-
beça, o protetor auricular de espuma deve adaptar-se confortavelmente 
sobre o centro do ouvido.

4.3.  Modo de Armazenamento
O headset possuí ajuste dobrável, tornando seu armazenamento com-
pacto conforme imagem a seguir.

5. Configurações 

5.1.  Carregue a bateria
O headset contém um cabo micro USB que pode ser conectado ao seu 
computador ou outro dispositivo fabricado para carregamento USB 
com saída 5 V que é a carga mínima necessária para carregamento em 
uma porta USB. Conecte a extremidade micro USB ao conector do car-
regador de porta micro USB sob o headset. Conecte a outra extremida-
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de a uma porta USB do seu computador ou outros dispositivos criados 
para carregamento USB. O LED indicador ficará vermelho durante o 
carregamento. Depois de totalmente carregado, o LED indicador se 
apagará. O tempo de carregamento para obter a carga completa da 
bateria é 2 horas.

Bateria Fraca
 » Na condição de ligado, quando a tensão da bateria for inferior a 3,2 V, 

haverá um sinal sonoro de aviso a cada 60 segundos até esgotar a bateria.

5.2.  Conexão bluetooth
Ligar bluetooth

 » Para ligar, pressione o botão (On/Off) ligar / desligar por cerca de 3 
segundos haverá um tom de alerta.

Desligar bluetooth
 » Para desligar, pressione o botão (On/Off) ligar / desligar por cerca de 

3 segundos haverá um tom de alerta.

Pareando
1. Verifique se o seu telefone ou dispositivo bluetooth está ligado.
2. Para emparelhar o headset, caso ainda não tenha sido emparelha-

do com um dispositivo, ligue o headset. Automaticamente entrará 
no modo de pareando, apresentando o LED azul e vermelho por 8 
segundos alternadamente. Para parear o headset se ele já tiver sido 
pareado com outro dispositivo, verifique se o dispositivo pareado 
anteriormente está desligado.

3. Ative a funcionalidade bluetooth no seu telefone ou dispositivos 
bluetooth e defina-a para procurar dispositivos bluetooth.
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4. Selecione Focus One na lista de dispositivos encontrados no seu tele-
fone ou dispositivos bluetooth; haverá um tom de alerta.

5. Quando conectado com sucesso, o LED altera para azul intermitente.

Conexão automática
 » Após a primeira conexão com um dispositivo bluetooth o headphone se 

conecta automaticamente ao ligar o fone e o bluetooth do celular.

5.3.  Chamadas
Realizar chamada

 » Para realizar uma ligação, utilize seu dispositivo móvel normalmente 
quando o headset estiver conectado a ele. 

Receber chamada
 » Quando uma chamada é recebida, pressione rapidamente o botão 

(On/Off) ligar / desligar para atender.

Rejeitar chamada
 » Mantenha pressionado o botão (On/Off) ligar / desligar cerca de 1,5 

segundos para rejeitar a chamada.

Encerrar chamada
 » Durante uma chamada, clique 3 vezes no botão (On/Off) ligar / des-

ligar para encerrá-la. 
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5.4.  Assistente de voz
A assistente de voz consiste em ajudar o usuário a fazer pequenas utiliza-
ções em seu dispositivo conectado, que tenha suporte a assistente de voz  
como por exemplo Siri® e Google®.

Para  acionar a assistente de voz, pressione rapidamente o botão (On/
Off) ligar/desligar duas vezes . 

 » Teste essa função: pressione duas vezes rapidamente e fale abrir cal-
culadora, você sera direcionado para a calculadora.

5.5.  Reprodução de músicas
Para ouvir música, conecte o headset ao seu dispositivo móvel ou a dis-
positivos bluetooth compatíveis com o perfil Bluetooth A2DP. As funções 
de música disponíveis dependem dos seus dispositivos bluetooth. Se 
você recebe ou faz uma chamada enquanto ouve música, a música é 
pausada até que a chamada termine.

 » Para reprodução de músicas, selecione um aplicativo de reprodução de músi-
cas e pressione o botão (On/Off) reproduzir / pausar no headset.

 » Para pausar ou retomar a reprodução de uma música, pressione o botão (On/
Off) reproduzir / pausar

 » Para selecionar a próxima música, pressione rapidamente o botão (+).
 » Para selecionar a música anterior, pressione rapidamente o botão (-).
 » Para aumentar o volume, mantenha pressionado o botão (+). 
 » Para diminuir o volume, mantenha pressionado o botão de (-), até mudo.

5.6.  Desconectar headset
Para desconectar o headset do dispositivo, desligue-o ou desconecte-o 
no menu Bluetooth do seu dispositivo.
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5.7.  Ajuste de volume
Através dos botões (+) e (-) você  pode aumentar e diminuir o volume da 
música. Mantenha o botão pressionado para fazer o ajuste.
Obs.: quando conectado com cabo P2 o ajuste de volume deve ser re-
alizado no dispositivo utilizado como notebook ou dispositivo móvel.

5.8.  Alcance bluetooth
 » Com barreiras: depende do cenário do usuário, paredes de alva-

nária, quantidades de paredes entre o dispositivo e headset, outros 
equipamentos operando na mesma frequência do bluetooth e etc.

 » Sem barreiras: 100% em até 20 metros.

6. Recomendações 

6.1.  Volume
 » Caso o volume esteja muito alto ou muito baixo, o volume de recep-

ção deve ser ajustado nos botões (+) e (-) do headset.

Atenção: evite o uso com o volume alto por um longo período de tem-
po, isso poderá prejudicar sua audição. É aconselhável manter o volume 
em um nível moderado.
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6.2.  Como cuidar
 » Guarde sempre o headset desligado e protegido em segurança
 » Para prolongar a vida útil da bateria, carregue a cada 3 meses (caso 

o produto esteja sem utilização).
 » Não substitua a bateria do headset por conta própria.
 » Não coloque este produto no ambiente com temperatura acima de 

60 ºC ou no fogo para evitar acidentes com explosão de bateria.

6.3.  Descarte
Este produto possui uma pilha/bateria interna. Após sua vida 
útil, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assistência 
técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a 
destinação final ambientalmente adequada evitando impactos 
ambientais e a saúde. Caso prefira, a pilha/bateria assim 
como demais eletrônicos da marca Intelbras sem uso, pode 
ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron 
(gestora de resíduos eletroeletrônicos a qual somos associados). 
Em caso de dúvida sobre o processo de logística reversa, entre 
em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 
704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 ás 20h e aos sábados 
das 08 ás 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

6.4.  Armazenamento
O produto deve ser estocado em sua embalagem original, fechada, a uma 
temperatura entre -10 °C e 55 °C e umidade relativa menor que 70%. Em 
virtude das esponjas dos protetores auriculares, o tempo de armazena-
mento máximo será de 3 anos sob as condições supracitadas. Todavia, o 
produto tem validade indeterminada.



13

6.5.  Informações gerais
 » Carregamento: aconselhamos não utilizar o headset ao carregar.
 » Cabo P2: não recomendamos a utilização cabos P2 que não seja o 

original do produto, pois podem danificar o conector do headphone.
 » Qualidade no áudio modo headset: é nativo dos sistemas opera-

cionais dos computadores apresentar duas opções de utilização para 
os fones conectados no computador (modo Headset e modo fones 
de ouvido). A opção Fones de ouvido possui modo de codificação 
diferenciado que permite ouvir músicas com som de qualidade mas 
não reconhece o microfone. Já na opção Headset o computador re-
conhece o microfone mas utiliza parâmetros de codificação mais sim-
ples e que resultam em um áudio voltado à comunicação. Por isso, 
quando utilizado nesse modo não possui a mesma qualidade para 
ouvir os graves e agudos do som de maneira límpida. Vale ressaltar 
que essa não é uma particularidade dos nossos produtos.

Obs.: ao parear o headphone com seu dispositivo Android você poderá 
visualizar o nível de bateria do headphone. Devido ao tempo de sincro-
nização entre os dispositivos é natural haver uma variação na informação 
apresentada, sendo assim, aguarde alguns segundos para obter a infor-
mação de forma mais precisa.
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Termo de garantia
Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes 
condições:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:                      
Nº da nota fiscal:                              
Data da compra:
Modelo:                            Nº de série:                       
Revendedor:

1. Todas as partes, peças e componentes do produto são garantidos contra eventuais 
vícios de fabricação, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) 
ano – sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de 
garantia contratual –, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor 
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte 
integrante deste Termo em todo o território nacional. Esta garantia contratual 
compreende a troca expressa de produtos que apresentarem vício de fabricação. 
Caso não seja constatado vício de fabricação, e sim vício(s) proveniente(s) de uso 
inadequado, o Senhor Consumidor arcará com essas despesas.

2. A instalação do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou 
Guia de Instalação. Caso seu produto necessite a instalação e configuração por um 
técnico capacitado, procure um profissional idôneo e especializado, sendo que os 
custos desses serviços não estão inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vício, o Senhor Consumidor deverá imediatamente comunicar-se com 
o Serviço Autorizado mais próximo que conste na relação oferecida pelo fabricante 
– somente estes estão autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de 
garantia aqui previsto. Se isso não for respeitado, esta garantia perderá sua validade, 
pois estará caracterizada a violação do produto.
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4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverá 
encaminhar-se ao Serviço Autorizado mais próximo para consulta da taxa de visita 
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas 
decorrentes, como as de transporte e segurança de ida e volta do produto, ficam 
sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderá totalmente sua validade na ocorrência de quaisquer das hipóteses 
a seguir: a) se o vício não for de fabricação, mas sim causado pelo Senhor Consumidor 
ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos 
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundações, desabamentos, etc.), 
umidade, tensão na rede elétrica (sobretensão provocada por acidentes ou flutuações 
excessivas na rede), instalação/uso em desacordo com o manual do usuário ou de-
correntes do desgaste natural das partes, peças e componentes; c) se o produto tiver 
sofrido influência de natureza química, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, 
etc.); d) se o número de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o 
aparelho tiver sido violado. 

6. Esta garantia não cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso 
do produto, que o Consumidor faça uma cópia de segurança regularmente dos 
dados que constam no produto. 

7. A Intelbras não se responsabiliza pela instalação deste produto, e também por 
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha 
as atualizações do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim 
como as proteções de rede necessárias para proteção contra invasões (hackers). 
O equipamento é garantido contra vícios dentro das suas condições normais de 
uso, sendo importante que se tenha ciência de que, por ser um equipamento ele-
trônico, não está livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto 
funcionamento.  

Sendo estas as condições deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras 
S/A se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas 
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricação deste produto não é coberto pelos requisitos da 
ISO 14001.

Todas as imagens deste manual são ilustrativas.
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