inteloras

Manual do usuario

W5-1200F



intelbras

W5-1200F
Roteador wireless
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O roteador Wi-Fi W5-1200F fornece uma solugdo completa para redes domésticas.
Com ele é possivel compartilhar o acesso a internet com diversos dispositivos em
uma rede sem fio de alta velocidade. Sua instalacdo e gerenciamento podem ser
feitos através da interface web de forma répida e facil.

Utilize somente produtos homologados pela ANATEL. Isso evitara, por exemplo, que tais
. produtos causem problemas graves de interferéncia em sua rede.
ANATEL



Cuidados e seguranca

Ajuste a posicdo das ante-
nas.Normalmente a posi¢ao
vertical é a mais indicada.

\\ A

Prefira instalar seu roteador na
parte central do ambiente, de

preferéncia, em local mais alto, por
exemplo, em cima de um mével.

A

Evite um ndimero excessivo
de barreiras fisicas entre os
dispositivos transmissores e
os receptores da rede Wi-Fi.

N&o deixe seu roteador exposto a luz do sol ou a fontes de calor.

Néo coloque o roteador em locais fechados ou apertados.

Néo deixe seu roteador proximo do micro-ondas ou de outros equipamentos que
possam gerar interferéncias.

v
&)

Né&o deixe seu roteador préximo a outros emissores de radiofrequéncias, por
exemplo, telefones sem fio (analdgicos).
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1. Especificacoes técnicas

Hardware e software

4 antenas fixas de 5 dBi

3 portas LAN Fast Ethernet (10/100 Mbps cada)

1 porta WAN Fast Ethernet (10/100 Mbps)

1 botdo de Reset

Chipset Realtek® RTL8197FH-VG4-CG + RTL8812FR-CG

Meméria Flash 8 MB

Meméria RAM 64 MB

SO Linux + Bifrost Intelbras

Compativel com plataforma Remotize
Pardmetros wireless

Padrées IEEE

802.11a/b/g/n/ac

Modo do radio Mu-MiMo

Modo de operagdo Roteador
- - 2,4 GHz

Frequéncia de operacdo 5 GHz

Largura de banda

2,4 GHz: 20, 40 MHz
5 GHz: 20, 40, 80 MHz

Taxa de transmissdo

2,4 GHz: até 300 Mbps
5 GHz: até 867 Mbps

Canais de operacao

2,4 GHz: 1-13 (Brasil)
5 GHz: 36, 40, 44, 48, 149, 153, 157, 161

Poténcia méaxima (E.I.R.P.)

2,4 GHz: 250 mW (24 dBm)
5 GHz: 200 mW (23 dBm)

Sensibilidade de recepcdo em 2,4 GHz

76dbm@802.11b
68dbm@802.11g
65dbm@802.11n 20MHz MCS7
62dbm@802.11n 40MHz MCS7

Sensibilidade de recepcdo em 5 GHz

72dbm@802.11a
69dbm@802.11n 20MHz MCS7
65dbm@802.11n 40MHz MCS7
63dbm@802.11ac 20MHz MCS8
57dbm@802.11ac 40MHz MCS9
54dbm@802.11ac 80MHz MCS9

Seguranca WPA-WPA2/PSK com criptografia AES
Descricdo dos LEDs
Ligado: roteador ligado a energia elétrica
Power " - Ry
Desligado: roteador desligado da energia elétrica
Ligado: roteador com acesso a internet
Internet Piscando: porta Internet conectada, mas sem acesso a internet
Desligado: ndo ha um cabo de rede conectado a porta Internet
Ligado: ha dispositivo(s) conectado(s) nas portas LAN
LAN Piscando: h4 dispositivo(s) trafegando dados nas portas LAN
Desligado: ndo ha dispositivo(s) conectado(s) nas portas LAN
Ligado: Wi-Fi 2,4 GHz ligado, sem dispositivos trafegando dados
Wi-Fi 2,4 GHz Piscando: Wi-Fi 2,4 GHz ligado e com dispositivos trafegando dados
Desligado: Wi-Fi 2,4 GHz desligado
Ligado: Wi-Fi 5 GHz ligado, sem dispositivos trafegando dados
Wi-Fi 5 GHz Piscando: Wi-Fi 5 GHz ligado e ha dispositivos trafegando dados

Fonte de alimentacao

Desligado: Wi-Fi 5 GHz desligado

Entrada 100 V-240 V a 50/60 Hz
Saida 12Vvdc/ 1A
Poténcia de consumo maxima 12w

Atencdo: este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.



2. Acessorios

» Cabo de rede
» Fonte de alimentacao
» Guia de instalacdo

3.Instalacao

0O cendrio a sequir descreve a instalagdo do produto para utilizacdo em modo Roteador.

Eonononon

Passo 1

° I

] %‘:"" v
% Passo 3
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Instalagdo em modo Roteador

1. Conecte o computador a uma das portas LAN do roteador, utilizando cabo de rede.
Obs.: se desejar acessar seu roteador via Wi-Fi, acesse a rede wireless com nome INTELBRAS ou INTELBRAS_5G. Caso vocé
deseje realizar essa configuragdo utilizando um smartphone, desative a rede de dados méveis antes de proceder com as
configuracdes do roteador.

2. Conecte o cabo de rede da internet (por exemplo, do seu modem ou de outro dispositivo) a porta Internet do roteador.

3. Conecte a fonte de alimentagdo ao roteador e, em sequida, ligue-a na tomada elétrica. Os LEDs acenderao.



4. Configuracao

4.1. Configuracéo via interface web

No seu computador, abra 0 navegador de internet (recomendamos utilizar as versdes mais atuais do Google Chrome®,
Mozilla Firefox® ou Microsoft Edge®) e acesse o endereco http://10.0.0.1 ou http://meuintelbras.local/ conforme a imagem
a sequir. Esse procedimento devera ser realizado sempre que vocé precisar alterar alguma configuracéo do seu roteador.

/ o\ =8 x|

C | http//1000.1 |

Acesso a pagina de configuracdo do roteador

Serd aberta a pagina de login do seu roteador. Como padréo de fabrica, o usuario é admin e a senha é admin. Digite estas
credenciais nos campos correspondentes e clique em Entrar.
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Sempre proxima

Pégina de login

Obs.: caso 0 acesso ndo seja possivel com estas credenciais, entre em contato com a sua operadora ou provedor de
internet.

4.2. Dashboard

Apbs realizar login, vocé verd a tela da dashboard (figura a sequir), que contém as principais informacdes do roteador:
status de conexdo com a internet, consumo atual de banda, configuracées da WAN, configuragdes da LAN, detalhes da
versdo de firmware e nimero de dispositivos conectados.

@ Internet @

36.54 Mbps (T 0.66 Mbps

Download Upload

1 2
@ Intemet (WAN) @ Rede local (LAN)
Modo de operagdo: Automético (DHCP) Endereco IP: 10.0.0.1
Endereco IP: 192.168.5.229 Méscara de sub-rede: 255.255.255.0
Méscara de sub-rede: 255.255.255.0 Enderego MAC: 00:1A:3FE0:02:28
Gateway: 192.168.5.1 Endereco IPv6 1 fe80:21a:3fff.fee0:228

Enderego MAC: 00:1A:3F:E0:02:29 e

DNS1 5:
192.168.5.1 Verséo de firmware: 1.3.0

DNS2:
Modelo: W5-1200F

Enderego IPv6 1 fe80:21a:3ffffee0:229 Tempo ativo: 0007:42

Dashboard



Na animacéo do circulo Internet, vocé poderd visualizar o status da conexdo com a internet: caso a conexdo esteja fun-
cionando, vocé vera escrito Internet Ativa; caso haja alguma falha, vocé vera escrito Internet Inativa com uma sinalizagdo
em vermelho.

Neste caso, consulte o item O que fazer quando ndo consigo acessar a internet? da nossa pagina 5. Dividas frequentes
no fim deste manual.

Internet (WAN)

No cartdo com titulo Internet (WAN), vocé poderd visualizar as seguintes configuracdes de internet obtidas: modo de
operacdo, endereco IPv4 e IPv6, mascara de sub-rede, gateway IPv4 e IPv6, endereco MAC da WAN, DNS1, DNS2 e DNS3.
Rede local (LAN)

No cartdo com titulo Rede local (LAN), vocé podera visualizar as seguintes configuragdes de rede local obtidas: endereco
IPv4 e IPv6, méscara de sub-rede e endereco MAC da LAN.

Detalhes

No cartao com titulo Detalhes, vocé poderd visualizar os sequintes detalhes: verséo de firmware atual do roteador, modelo
do produto e tempo ativo (sem reinicio) do roteador.

4.3. Configuracdes de rede

No menu principal, disponivel através do icone E no canto superior esquerdo, vocé terd acesso a todas as fun¢ées do
seu produto. Clique no menu e selecione a opgéo Rede.

Admin
Dashboard

Veja o status de seu dispositivo

Rede

Gerencie as redes Wi-Fi, Internet e LAN

Seguranga

Crie filiros de protegé@o ou permissdo

Ferramentas

Acesse funcGes Uteis para seu dia a dia

Configuragdes do sistema

Atualize e realize acGes de manutencio

Menu principal



Vocé serd direcionado a tela de configuracdes de rede que contém 3 abas: WI-FI, INTERNET e LAN, conforme figura a
sequir. Por padro, serd mostrada primeiro a aba WI-FI.
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WIFI INTERNET

B Redes disponiveis
-« INTELBRAS

-« INTELBRAS_5G

Configuragdes de récio >

Tela de edicdo das configuracoes de Wi-Fi

Nome e senha da rede Wi-Fi
Por padrdo, as redes 2,4 GHz e 5 GHz estardo com o nome INTELBRAS e INTELBRAS_5G, respectivamente. E possivel
alterar o nome e senha de cada uma separadamente ao clicar no icone * ®* e depois em Editar para acessar a tela de
edicdo, conforme figura a seguir.

= Editar rede Wi-Fi

Nome da rede

INTELBRAS

@K  Deixar arede aberta

Salvar

Edicdo de nome da rede (senha desativada)

» Nome da rede: nome que vocé deseja para a sua rede Wi-Fi. Por exemplo, MinhaCasa. Este campo permite que seja
criado um nome com até 32 caracteres.
Obs.: recomendamos configurar nomes diferentes para as redes 2,4 GHz e 5 GHz, por exemplo, MinhaCasa e MinhaCa-
sa5G. Isso evitara eventuais problemas de identificacdo da rede por parte dos dispositivos Wi-Fi.

» Deixar a rede aberta: caso esta opcéo esteja ativa (figura acima), a sua rede Wi-Fi ficara desprotegida (sem senha) e
qualquer dispositivo que esteja dentro da area de alcance poderd se conectar a rede.

» Senha da rede: caso desative a op¢do anterior (Deixar a rede aberta), vocé poderd configurar a senha que deseja para
a sua rede Wi-Fi (observe imagem abaixo). E essa senha que vocé ir4 utilizar quando for conectar os seus dispositivos
wireless a rede (smartphones, notebooks, tablets etc). A criptografia utilizada serd WPA/WPA2-PSK.



% Editar rede Wi-Fi

Nome da rede

INTELBRAS

Senha da rede

Este campo deve conter entre 8 e 63 caracteres

Deixar a rede aberta

Edicdo de nome e senha da rede (senha ativada)

Obs.: 0s campos Nome da rede Wi-Fi e Senha da rede Wi-Fi permitem os sequintes caracteres:

Espaco ! " # § % & ' « )y * + /0 1 2 3
: . < = > 1?7 @ A B C D E F G H | J K L M N O Q R
T u v W X Y 7 | \ | A a b ¢ d e f g h i j k I m
n o p g r s t u v w x vy z { | } ~

Esconder

Caso deseje que 0 nome da sua rede Wi-Fi fique oculto, vocé podera fazer isso desativando os icones sinalizados na ima-
gem abaixo. Assim, em uma busca comum por redes Wi-Fi em um dispositivo wireless, a sua rede ndo sera listada com o
nome dela e vocé terd de configurar manualmente o nome nos dispositivos a serem conectados.

T Redes disponiveis

- INTELBRAS
24GHz
- INTELBRAS_5G
5GHz
T Confi ges de rad >
= guragoes de radio

Funcdo de esconder o nome da rede



Radio
E possivel alterar as configuracées de radio de cada frequéncia separadamente ao clicar em Configuracées de rédio e
acessar a tela de edicao, conforme figura a seguir.

»

~

2.4GHz
Habilitado @
Largura de banda
20/40MHz ~
Canal
Automatico v
5GHz -

Habilitado @
Largura de banda

20/40/80MHz ~

Canal

Automdtico v

Salvar

Configuragdes dos rddios 2,4 GHz e 5 GHz

Habilitado: caso esteja ativado (figura acima), o radio de determinada frequéncia estara ligado, podendo prover co-

nexao Wi-Fi. Se for desativado, o radio de determinada frequéncia sera desligado e ndo podera prover conexdo Wi-Fi.

Largura de banda: neste campo vocé podera selecionar as opcdes de largura de banda que desejar para cada um

dos radios.

» Para a rede Wi-Fi 2,4 GHz

» 20/40MHz: nesta opcdo, o roteador deixara disponivel tanto a opcdo 20 MHz quanto a opgdo 40 MHz para os
dispositivos wireless poderem se conectar.

» 20MHz: nesta opcdo, todos os dispositivos wireless serdo forcados a se conectar ao roteador utilizando a banda
de 20 MHz.

Para a rede Wi-Fi 5 GHz

» 20/40/80MHz: nesta opcdo, o roteador deixara disponivel a opcdo 20 MHz, a opcéo 40 MHz e a opcdo 80 MHz
para os dispositivos wireless poderem se conectar.

» 20/40MHz: nesta opcdo, o roteador definird a melhor largura de banda a ser utilizada (entre 20 e 40 MHz, des-
cartando a op¢do 80 MHz) e fixara sua operacao automaticamente nesse modo.

» 20MHz: nesta opcdo, todos os dispositivos wireless serdo forcados a se conectar ao roteador utilizando a banda
de 20 MHz.

Canal: neste campo vocé poderd selecionar as opgoes de canal que deseja colocar para cada um dos radios. Caso

utilize a opgdo Automatico, o roteador fard a escolha do canal de forma automatica. Esta escolha sera baseada em uma

varredura para verificar qual o canal com menos ruido ou quantidade de transmissdes. A varredura é realizada toda vez

que o produto for reinicializado.



Internet
Vocé poderé alterar as configuracdes de internet através da aba Internet, disponivel dentro do menu Rede.
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Rede

WI-FI INTERNET LAN

Modo de operacao

Automético (DHGP) ~

Tela de edicdo das configuragoes de Internet em modo DHCP

» Modo de operacao: é possivel selecionar trés modos de conexao, descritos abaixo:
» Automatico (DHCP): utilize este modo caso as configuragGes de sua conexdo sejam fornecidas de forma automati-
ca através de um servidor DHCP (imagem acima).
» PPPoE: utilize este modo caso seu acesso a internet necessite de uma autenticacdo via PPPoE. Caso seja selecionado,
sera necessario um usuario e senha (fornecidos pela sua operadora ou provedor de internet) para autenticar com a
internet. Vocé deve ser inserir o usuario no campo Usuario e a senha no campo Senha.
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Rede
WI-FI INTERNET LAN
Modo de operagdo
PPPoE -

Usuério

Este campo & obrigatdrio

Senha

E5te campo & obrigatdrio

Servidor

Nome de servigo

MTU
1492

Tela de edicdo das configuragoes de Internet em modo PPPoE



» Estatico: utilize este modo caso seu acesso a internet seja fornecido por meio de um endereco IP estatico. Todas as
informacdes para a configuracdo desse modo devem ser fornecidas por sua operadora ou provedor de internet.
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Rede

WI-FI INTERNET LAN

Modo de operagédo

Estatico -

Enderego IP

192.168.1.11

Maéscara de sub-rede

255.255.255.0

Gateway

192.168.1.1

1500

DNS 1

8888
DNS2
RR44
Tela de edicdo das configuracbes de Internet em modo Estético
LAN

Vocé poderd alterar as configuracées de rede local (LAN) através da aba LAN, disponivel dentro do menu Rede (figura
abaixo).

intelbras
Rede
WI-FI INTERNET LAN
Enderego IP
10.0.0.1

Mascara de sub-rede

255.255.255.0

Tela de edicdo das configuracdes de LAN

» Endereco IP: é o endereco IP para acesso a interface web do roteador (10.0.0.1 por padrdo). Ao alterar esta informa-
cdo, vocé devera utilizar o novo endereco escolhido para acessar a interface do roteador ou realizar o acesso utilizando
o0 endereco http://meuintelbras.local.

» Mascara de sub-rede: mascara de sub-rede da LAN do roteador.

Obs.: o roteador teré o servidor DHCP obrigatoriamente habilitado e utilizara a faixa de IP 10.0.0.1/24.



4.4. Seguranca
Vocé tem acesso as funcdes de seguranca disponiveis dentro do menu de Seguranca, conforme figura a seguir.
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Seguranga

Avangado

Redirecionar portas >

Tela de edi¢do das configuragbes de sequranca

» Avancado: nesta aba, é possivel visualizar todas as suas regras de redirecionamento de portas cadastradas no produto.
Vocé podera cadastrar as regras ao clicar no circulo verde com simbolo de “+", conforme sinalizado na figura a seguir.

— intelbras

Seguranga

Regras de redirecionamento
Nenhuma regra de redirecionamento cadastrada

Tela de visualizacdo das regras de redirecionamento de portas

Apos dlicar no botdo, os sequintes campos estardo disponiveis para criacdo da regra de redirecionamento de portas: Des-
cricdo, para nomear a regra; Protocolo, para escolher se o os pacotes redirecionados deverdo ser apenas os de transporte
UDP, apenas os de TCP ou ambos; Portas externas, para definir a faixa de portas vindas da WAN a ser redirecionada; IP
interno, para definir a qual dispositivo da LAN deverdo ser redirecionados os pacotes; e Portas internas, para definir a faixa
de portas da LAN & ser redirecionada. A figura a seguir mostra os campos citados.
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Seguranga
Descrigdo
Protocolo
TCP &
Portas externas
Inicial Final
0 0
IP interno
0.0.0.0

Portas internas
Inicial Final

0 0

Salvar

Tela da criacdo da regra de redirecionamento de portas

4.5. Ferramentas
» Site Survey: nesta aba, vocé poderd fazer uso da ferramenta conhecida como Site Survey (ou varredura do local). Ela
permite a vocé visualizar, localmente, quais s&o as outras redes Wi-Fi préximas do seu roteador e algumas outras infor-
macdes (canal, MAC, nivel de seguranca, protocolo Wi-Fi utilizado e nivel de sinal).
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Ferramentas

Site Survey
Realiza a varredura das redes ao seu alcance

Tela das ferramentas disponiveis

Ao dlicar no card de Site Survey, a tela mostrada na figura a sequir sera disponibilizada, com um botao clicavel em que
vocé poderd fazer a varredura do local.

inteloras

Site Survey

ar Varredura

Vocé ainda ndo realizou uma varredura em sua rede.
Isso pode |he ajudar a encontrar problemas com nivel
de sinal e também ajudar a definir o melhor canal para sua rede.

Tela da ferramenta Site Survey



4.6. Configuracoes do sistema

Vocé tem acesso as funces de configuracdes do sistema disponiveis dentro do menu de Configuragdes do sistema,
conforme figura a seguir.
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Sistema

Atualizar 3
Atualize o firmware do seu roteador

Usudrio e senha

Altere as informagdes de acesso ao roteador >
Reiniciar

Reinicie o seu roteador >
Restaurar

Restaure as configuragdes do seu roteador >
Gerenciamento

Altere configuragdes de acesso ao sistema >

Tela de edicdo das configuragdes do sistema

» Atualizar: nesta aba, além de visualizar a versdo atual de firmware do produto, é possivel atualizar o seu roteador
manualmente selecionando um arquivo de firmware através do botdo Selecione o arquivo e, logo apés, clicando em
Atualizar. A figura abaixo mostra esta aba com detalhes.
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Sistema

Atualizar seu sistema
Selecione um arquivo de firmware para atualizar seu roteador

Verséo atual: 1.3.0
I_—tj Selecione o arquivo

Tela de Atualizar



» Usuario e senha: nesta aba, vocé podera alterar as credenciais de acesso a interface web do roteador através dos cam-
pos Usudrio e Senha. Coloque as credenciais que desejar nos campos correspondentes, preencha o campo Confirmacao
de Senha com a mesma senha escolhida e clique em Salvar.
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Sistema

Defina as credenciais para acesso as configuracdes do roteador

Usudrio
admin

Senha

Confirmagéo de senha

Tela de Usudrio e Senha

Reiniciar: nesta aba, vocé poderé reiniciar o seu roteador clicando no botéo Reiniciar; conforme abaixo. Caso néo queira
acessar a interface web, vocé tem outras duas alternativas:

1. Vocé pode remover o cabo de alimentacdo do seu roteador e depois recolocé-lo.

2. Vocé pode remover a fonte de alimentacdo da tomada e recoloca-la.
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Sistema

Reinicie seu sistema
Pressione o botdo abaixo para reiniciar o seu roteador

Tela de Reiniciar

Restaurar: nesta aba, vocé poderd realizar duas acdes (conforme figura abaixo):

1. Alterar o tempo que o botdo Reset deve ser pressionado para restaurar as configuracdes do seu roteador ao padrao
de fabrica. Para isso, altere o valor do campo Tempo pressionado (segundos) para o desejado e clique no botao Salvar.

2. Restaurar as configuracdes do seu roteador ao padrdo de fabrica, clicando no botdo Restaurar padrdo de fabrica.

Obs.: conforme descrito na acdo 1, também é possivel restaurar as configuragbes do seu roteador ao padréo de fabrica

sequrando o botdo RESET WPS (que fica na parte de trés do seu roteador) durante o tempo que foi configurado (o padréo

é 20 segundos).
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Sistema

Botdo reset
Altere 0 tempo que botd@o Reset deve ser pressionado para restaurar as configuragdes de fabrica

Tempo pressionado (segundos)

Salvar

~
3

Restauragdo do sistema
Restaure as configuragdes do seu roteador ao padrio de fabrica

Restaurar padréo de fabrica

Tela de Restaurar

» Gerenciamento remoto: nesta aba, vocé podera alterar as configuracées de gerenciamento remoto do seu roteador.

Ha duas fun¢bes disponiveis:

» Acesso via WAN: ao ativar esta funcao, vocé podera acessar a interface web do seu roteador via uma conexdo
externa que entre pela sua porta Internet. Caso habilite a fungdo, vocé devera especificar uma porta para conexdo
através do campo Porta de conexdo (imagem abaixo).
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Sistema

Gerenciamento Remoto
Altere as configuragdes de acesso ao roteador através da interface WAN.

@ Acesso via WAN
Porta de conexdo

8080

Habilitar ping na WAN

Salvar

Tela de configuragdo do acesso via WAN

» Habilitar ping na WAN: ao ativar esta funcdo (imagem abaixo), vocé podera realizar um ping pra WAN do seu
roteador e obter uma resposta. Caso desabilite a funcdo, o ping para a WAN nao obterd uma resposta.
inteloras
Sistema

Gerenciamento Remoto
Altere as configuragdes de acesso ao roteador através da interface WAN.

Acesso via WAN

@ Habilitar ping na WAN

Salvar

Tela de configuragdo do ping na WAN



5.Duvidas frequentes

0 que fazer quando ndo consigo acessar a internet?

Vocé pode tentar as seguintes opcoes:
1* opcao: verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente,
conforme o item 3. Instalacdo e se todos os equipamentos da rede estdo ativos.
22 opgao: desligue e ligue novamente o roteador e os demais equipamentos
que proveem a sua conexao com a internet.
32 opcao: certifique-se de que ndo haja problema com o seu servico banda
larga (ADSL/cabo).

Caso o problema continue acontecendo, entre em contato com nosso

suporte técnico para maiores detalhes.

0 que fazer quando ndo consigo acessar a pagina web de configuracdo?

Verifique todas as conexdes fisicas, conforme o item 3. Instalacao.

0O dispositivo que vocé ira usar para realizar a configuracéo (computador,
notebook ou outro) deve estar conectado ao roteador via cabo (LAN) ou
via Wi-Fi.

Verifique se o seu dispositivo (computador, notebook ou outro) esta
configurado para obter endereco IP automaticamente nas definicdes de rede.
Se vocé estiver tentando acessar através de um smartphone, desabilite os
dados moveis e tente novamente.

Limpe o cache do navegador de internet antes de tentar acesso a pagina
web para realizar as configuracdes.

0 que posso fazer se eu esquecer a senha da rede wireless?

12 opgao: conecte um dispositivo via cabo de rede a uma das portas LAN do roteador.
Em sequida, utilizando um navegador web, acesse a interface de configuracdo do
produto, entre no menu Rede>Wi-Fie configure novamente sua senha.

22 opgao: restaure as configuracdes de fabrica do roteador, pressionando o
botao RESET/WPS por 20 segundos. Em seguida, configure novamente o roteador
conforme explicado neste manual no item 3. Instalagdo.

0 que posso fazer se eu esquecer a senha para acessar a interface web?

Restaure as configuracées de fabrica do roteador, pressionando o botéo
RESET/WPS por cerca de 20 segundos. Apds esse tempo, o produto ird
reiniciar.

Em seguida, configure novamente o roteador conforme o item 3. Instalacdo.

0 que fazer quando a rede 5 GHz ndo aparecer no meu dispositivo?

Verifique nas especificacdes técnicas de seu dispositivo se ele tem suporte
a redes Wi-Fi 5 GHz, uma vez que nem todos os dispositivos tém suporte
aessa frequéncia.

Se vocé configurou as redes 2,4 GHz e 5GHz com o mesmo nome,
por exemplo, MINHA CASA, quando vocé for procurar a rede em seus
dispositivos para se conectar vocé vera apenas a rede Wi-Fi com o nome
MINHA CASA, ndo tendo, portanto, diferenciacdo entre as frequéncias.

0 que fazer quando ndo consigo uma boa conexéo na rede Wi-Fi?

Para uma boa conexdo com o roteador, o seu dispositivo deve estar dentro
da drea de abrangéncia de sinal da rede, ou seja, recebendo e enviando
sinal Wi-Fi adequadamente e com pouca interferéncia de outros roteadores
Wi-Fi ou dispositivos na mesma frequéncia de operacéo (2.4 ou 5 GHz).
Para melhorar a sua conexdo vocé pode tentar:
» Consultar o item Cuidados e seguranca para verificar o melhor local para instalar
0 seu roteador.
» Trocar manualmente o canal de operacdo do roteador, ou reiniciar o produto
se ele estiver com configuragdo de canal automatico, assim ele ira escolher um
novo canal de operacao, com menos interferéncias. Consulte o manual completo
para mais informagdes.
» Alguns dispositivos ndo tém suporte a velocidades mais altas. Verifique
nas especificacdes técnicas do seu dispositivo se ele tem suporte as mesmas
tecnologias do roteador.

A rede Wi-Fi do meu dispositivo (celular, computador ou outro) as vezes
desconecta e conecta novamente a rede do roteador. O que fazer?

12 opcao: vocé estd usando nomes diferentes para as redes 2,4 GHz e 5 GHz e salvou
ambas em seu dispositivo, deixando que ele escolha automaticamente entre elas?
Caso positivo, remova no seu dispositivo uma das redes (por exemplo, esquecendo
a rede no smartphone). Verifique se o comportamento para de ocorrer. Alguns
dispositivos podem ficar alternando entre as redes salvas, por isso vocé notara as
desconexdes. Recomendamos manter salva somente uma das redes no dispositivo
que apresentar esse problema.

22 opcao: vocé deu nomes iguais as redes Wi-Fi 2,4 GHz e 5 GHz? Caso positivo, mude
os nomes para que fiquem diferentes. Por exemplo, se sua rede 2,4 GHz foi configurada
com o nome Minha rede, mude o nome da rede 5 GHz para Minha rede 5G.

Se nenhuma opcdo resolver o seu problema, entre em contato com nosso suporte.

Como restauro meu roteador para as configuracdes padréo de fabrica?

Com o produto ligado e em operacdo normal, pressione o botdo RESET/
WPS por cerca de 20 segundos. Ao atingir o tempo de reset, com excegao
do LED Power, os demais LEDs do produto irdo apagar. Quando isso ocorrer,
vocé pode parar de pressionar o botao. Apos soltar o botao, aguarde alguns
segundos enquanto a configuracdo é restaurada.

Obs.: se as configuracdes do seu produto sdo gerenciadas pelo seu
provedor de internet, consulte-o antes de realizar esse procedimento.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

vl

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a

apresentar, pelo prazo de 5 (cinco) anos - sendo 3 (trés) meses de garantia legal e 57 (cinquenta e sete) meses de garantia contratual
—, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca expressa de produtos
que apresentarem vicio de fabricacdo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado,
o0 Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas

sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por
acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a sadde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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