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TDMI 400 IP
Terminal IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O TDMI 400 IP é um telefone IP com alta qualidade de 4udio, compativel com protocolo
de comunicagdo SIP e projetado para ser uma solugao em redes VoIP (Voz sobre IP).



Cuidados e seguranca

Protecdo e seguranca de dados
» Observar as leis locais relativas a protecdo e uso de tais dados e as regulamentacdes que prevalecem no pais.
» Objetivo da legislagdo de protecdo de dados é evitar infracdes nos direitos individuais de privacidade baseadas no mau
uso dos dados pessoais.
Tratamento de dados pessoais
» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado de chamadas, enderecos de rede e
registro dos dados de clientes, por exemplo.
Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

» Os funcionérios da Intelbras estdo sujeitos a praticas de comércio seguro e confidencialidade de dados sob os termos
dos procedimentos de trabalho da companhia.

» E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as provises estatutarias relacionadas a servi-
cos (sejam eles servicos internos ou administracdo e manutencao remotas) sejam estritamente seguidas. Isto preserva os
interesses do cliente e oferece protecdo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

» Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

» Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecéo. Jamais informar senhas para pessoas néo
autorizadas.

» Assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha como processar (armazenar, alterar, transmitir, desabilitar ou
apagar) ou usar dados de clientes.

» Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de backup ou impressdes
de protocolos.

» Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam completamente destruidos e que documentos néo
sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis.

» O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.

Uso indevido do usuario e invasdo de hackers
» As senhas de acesso as informages do produto permitem o alcance e alteragdo de qualquer facilidade, como o acesso
externo ao sistema da empresa para obtencdo de dados e realizacbes de chamadas, portanto, é de suma importancia
que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagao para uso, sob o risco de uso indevido.
» O produto possui configuracdes de seguranga que podem ser habilitadas, e que serdo abordadas neste manual, todavia,
é imprescindivel que o usudrio garanta a seguranca da rede na qual o produto estd instalado, haja vista que o fabricante
ndo se responsabiliza pela invasao do produto via ataques de hackers e crackers.

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apds sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia
- — técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos
‘T’ ambientais e a saude. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser
m descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em
caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704

2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.




indice

1. Especificacdes técnicas 5
2. Caracteristicas 5
3. Produto 6
3L VISEO FTONTAl . .o 6
3.2 ViSTa POSTIION . . ettt 7
4.Instalacao 8
4.1. Com fonte de alimentacdo POE . . ... ... 9
4.2.00mM SWItCh POE .« ..o 9
5.Menu de voz 11
6. Configuracdes 11
6.1. Configuracles de fabrica . . . ... oot 1
6.2. Programacdes das teclas programaveis . ... ... ...t 11
0.3 ACESSO @ TRUE . o vttt 1M
6.4. Configuracao de rede. . . . ..ot 1M
6.5. Interface do USUAMO. . . . ..o 12
0.0, SHATUS .« . o 12
0.7, C0Nta 18
0.8, AGENAA . o 28
6.9, ChamMadas . . . .t 30
6.10. SEQUIANCA . . . o o ettt ettt e 30
LT I Y1 T P 31
B.12. AtUANIZACOES . . . v o et 35
0.13. ROINICIAr .« . 38
0.1, Il . 38
6.15.Registrona placa ICIP .. ... o 39
0.16. OPEIACAD. .« o o ottt ettt 40

Termo de garantia 42




1. Especificacoes técnicas

Interface WAN (Porta RAMAL) 10/100 BASE-T 1 x RJ45!

Protocolo de sinalizacdo SIP

Codec G.711,G.726, G.729, G.722 (wideband)
Alimentacao do PoE mla,n;ir;%z;'s\(/ 300mA

Poténcia de consumo maximo 2W

Dimensdes (L x A x P) 7x23x10cm

Temperatura de operacdo 0°Cad5°C

Umidade de operacao 0% a 85%

Umidade de armazenamento 5% a 90%

Atencdo: este aparelho utiliza a tecnologia VoIP (voz sobre IP) e a qualidade de seu funcionamento depende das condi-
¢Oes de trafego e priorizacdo da rede a qual o produto est4 conectado. Em caso de anormalidades nas ligacées estabele-
cidas, como problemas de 4udio, verifique antes a situacdo da rede com o provedor VolP.

Consulte seu provedor VoIP sobre qual codec (codificador/decodificador de voz) utilizar e sobre as configuracées necessa-
rias no terminal IP para uma melhor qualidade de voz.

2. Caracteristicas

Suporte a codecs como 0 G.711, G.729, G.726 e G.722.

Suporte a configuracdo via menu de voz, navegador web ou configuracdo de arquivo central através de servidor TFTP,
HTTP e HTTPS.

Atualizacao de firmware localmente.

Suporte a supresséo de siléncio, VAD (Deteccéo de Atividade de Voz), CNG (Geracdo de Ruido de Conforto), cancelamen-
to de eco (G.165, G.167 e G.168) e PLC (Cancelamento de Perda de Pacote).

Atravessamento automatizado de NAT sem manipulacao manual do firewall/NAT.

Suporte a gerenciamento e configuragao remota.




3. Produto

3.1. Visao frontal

TDMI 400 IP

¥/

Teclas disponiveis:
1. Portaria (tecla com LED sinalizador): pressione essa tecla para chamar um ntimero pré-programado.
2. Abertura de portdo: ao pressionar esta tecla sera encaminhado para o PABX o codigo de abertura previsamente
programado.
3. Teclado alfanumérico: teclas do nimero zero (0) ao nove (9) e teclas com caracteres especiais, asterisco (*) e sustenido (#).
4. Flash (tecla com LED sinalizador): pressione essa tecla para transferir a chamada atual.

1 Verificar disponibilidade e compatibilidade com o PABX ou provedor.



3.2. Vista Posterior
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1. Cavidade para acoplar a parede.
2. Conexao para monofone.
3. Porta ethernet para conexao de rede WAN (Ramal).
Padrao de sinalizacao dos LEDs
O terminal IP TDMI 400 IP possui 2 teclas com LEDs de sinalizagdo:
» Flash
» Portaria
Confira na tabela a sequir a sinalizacdo do LEDs:
Tipo de sinalizagdo Significado Status
Inicializagao LED flash fica aceso, ap6s isso fica piscando até completar a inicializagdo do termina
Sistema Queda de rede Os LEDs FLASH e PORTARIA piscam sincronizadamente
Atualizacdo de firmware Todos os LEDs piscando
Conta Registrado Os LEDs permanecem apagados

Falha no registro Os LEDs de Flash e Portaria piscam alternadamente




4. Instalacao

Prezado cliente, este produto permite apenas o seu uso na posicdo parede.
Posicao parede:
Prenda o suporte ao produto, conforme demonstragdo a sequir:

(O (]
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4.1. Com fonte de alimentacdo POE

» Caso seu switch ndo tenha alimentagao POE, utilize uma fonte de alimentacdo PoE com tensdes entre 24 V/300 mA e 55 V.
Obs: fonte de alimentacao vendida separadamente.

» Instale a fonte de alimentacdo PoE préximo ao seu switch, (dentro da caixa 4x2 néo cabe fonte PoE). Na caixa de pas-
sagem vai chegar somente o cabo de rede j& com a alimentacao POE.

Switch

» O TDMI 400IP acompanha dois conectores RJ45. Caso seu conector ndo seja nas mesmas dimensdes do conector da
imagem abaixo, utilizar o mesmo para crimpar no seu cabo de rede.

¢ 13,40 mm )

» Caso seja utilizado um conector maior o produto néo fixara corretamente na posicao parede.
» Utilizar padrdo T-568A ou T-568B para crimpar o cabo de rede ao conector RJ45.
4.2. Com Switch POE
Caso seu switch tenha alimentagdo PoE, dispense o uso da fonte de alimentacdo e do injetor PoE.
Este produto pode ser instalado em switch PoE ou com o DVIP 1000.
No local onde serd instalado o produto, chegard o cabo de rede ja com a alimentacdo PoE.



Cenarios de instalacdo:
» Tomada com o conector de rede: O TDMI 400 IP, acompanha um cabo de rede UTP de 150 mm. Conecte o cabo na porta
WAN (RAMAL) do produto e a outra ponta do cabo na tomada com o conector de rede onde o produto serd instalado.

|
o
Cabo de
rede 150 mm
== |
intelbras
M| [
~1 I
—

» Cabo de rede chegando através da caixa de passagem (caixa 4 x 2): Neste cenario o cabo 4 estard chegando com
alimentacéo POE e sera necessério somente conectar na porta WAN (ramal) do terminal. Se necessério utilizar os conec-
tores que acompanham o produto para crimpar no cabo de rede utilizando os padrdes T-568A ou T-568B para crimpar.

Industria Brasileira
Fone: (48) 2106-0006
www.intelbras.com.br

MADE IN BRAZIL

oco0o0o0O0
00000




5. Menu de voz

O TDMI possui um menu de voz para navegacao rapida e configuracdo facil. Para entrar no menu de voz, tire 0 monofone
do gancho e digite ***.

Menu Mensagem de voz Opcoes do usuario
# Menu principal Retorna ao menu principal
1# Endereco IP Disque o nimero IP de sua WAN, o * corresponde a0 "."
2# Mascara de rede Disque o nimero da mascara de rede
3# Gateway Entre com o IP do gateway

Disque 1# para IP Dindmico (DHCP)

10# Modo IP dinami do IP estati

odo I dinamico oumodo I estatico Disque 2# para IP Estatico
20# Status da rede Para ouvir as configurages da rede
99# Reset Restaura as configuracdes de fabrica

Obs.: é necessario reiniciar o terminal para aplicar a configuracdo selecionada.

6. Configuracoes

6.1. Configuracoes de fabrica

0 produto vem de fabrica com as seguintes configuragdes:
» Interface WAN (porta RAMAL): cliente DHCP (recebe IP da rede)
» Senha para configuracdo web: Login: admin e Senha: admin

6.2. Programacdes das teclas programaveis
Para entrar no modo de programagao deve se retirar do gancho, colocar o monofone no ouvido e manter a tecla que
deseja ser conflgurada ) ou (te=) pressionada por 3 segundo até o telefone ficar sem tom.

» Tecla Fechadura ( , apos entrar no modo de configuracdo, digite a senha desejada, tecle # e coloque 0 monofone no

gancho. Ex.: SENHA + # + Colocar o monofone no gancho.

» Tecla Portari ‘, apos entrar no modo de configuracao, digite o ramal desejado, tecle # e coloque o monofone no
gancho. Ex.: RAI\/IAL + # + Colocar o monofone no gancho.

6.3. Acesso a rede

» DHCP: o telefone receberd um endereco IP, mascara de rede e gateway fornecidos automaticamente por um servidor
DHCP, dispensando a necessidade de configura-lo manualmente. Caso o telefone ndo receba as configuracées de rede,
verifique se o telefone esta configurado como DHCP.

» IP estatico: o endereco IP, mascara de rede e gateway serdo configurados manualmente pelo usuario ou administrador
de rede.

6.4. Configuracao de rede

IP estatico (fixo)

Acesse 0 menu de voz, digitando ***, em sequida acesse os seguintes menus:
1. Endereco IP (cédigo “1#"): configure o endereco IP do produto e depois pressione #.
2. Mascara de rede (codigo “2#"): configure a méscara de rede e depois pressione #.
3. Gateway (codigo “3#"): configure o endereco IP do gateway e depois pressione #.
4. Modo IP (codigo “104#"): selecione 2 (IP Estatico) e depois pressione #.

Apods configurar os parametros basicos de rede para IP estético, o equipamento deve ser desligado e ligado novamente,
para que as configuracées sejam aplicadas.

*kk



6.5. Interface do usuario

A configuracdo do TDMI 400IP pode ser realizada através dos seguintes navegadores web (Mozilla Firefox® 3.0 até
60.0.2, Google® Chrome 26 até 67.0.3, Internet Explorer® 10 até 11, Microsoft® Edge até versao 42.17).

Acesso ao menu de configuragdo web:

1. Primeiro, obtenha o endereco IP do TDMI 400 IP através do menu de voz. Em seguida, acesse o menu de configuragdo
via web digitando http://IPdoTDMI_400_IP para acesso via interface WAN;

Obs.: caso o telefone esteja utilizando o protocolo IPv6, para acessar a pagina web é necessario utilizar colchetes, colo-
cando o endereco IPv6 dentro deles. Por exemplo: http://[TDMI_400_IP].

2. Apos acessar a URL, uma tela abrird conforme a figura a seguir;

Autenticacdo obrigatdria

httpi//

1.39.112 exige um nome de usuério e uma senha.

%0 a este site ndo & particular.

Senha:

Fazer lagin Cancelar

Obs.: por padrdo, 0 nome de usudrio e senha é admin.
3. Apos inserir a senha correta, tem-se acesso ao menu de configuracdo web.

6.6. Status

A pégina Status é exibida logo ap6s o TDMI 400 IP autenticé-lo. Neste menu sdo apresentados os status de parametros
importantes do sistema e das interfaces do TDMI 400 IP.

Status sistema

Exibe informacdes gerais do TDMI 400 IP.

inteloras | TDMI 400 IP

Terminal 1P

Status Status
Rede Sistema WAN

G Informacées do Sistema

Agenda

Tempo em Operacio: 0h2m32s
Chamadas

Tempo NTP: 09/08/19 10:59:05
Seguranga

JAN: 1 A-3F:01:30m

Sistema Endereco de MAC da WAN: 00:1A:3F:01:39:07
A Versio da Aplicagio: 0.1
Restaurar Revisdo: 7
Reiniciar Conta: Registrado

2018 Intelbras S.A.

Status sistema



Status WAN
Exibe informacGes da conexdo da interface WAN.

intelbras | TDMI 400 IP
EEEEEEEEE———_——

Terminal 1P

- Status S
-* Rede Sistema WAN
= e Status 1Pv4 da Interface WAN
.2 Agenda
Endereco IP: 10.1.39.112
-z Chamadas
Mdscara de Rede: 255.255.255.0
. Seguranca
- Sistema Gateway Default: 10.1.39.1
- Atualizagies Endereco MAC: 00:1A:3F:01:39:07
- Restaurar Endereco DNS: 10.1.1.70
-+ Reiniciar Endereco DNS 2: 10.1.1.240
Nome de Host: intelbras

Nome de dominio:

2018 Intelbras S.A,
Status WAN

Rede
Neste menu s&o apresentadas as configuracées de rede do TDMI 400 IP, como WAN e VLAN.



WAN

Este menu e submenus permitirdo configurar os parametros referentes a interface WAN.

inteloras | TDMI 400 IP

Terminal IP

.+ Status wan
- Rede Basico  Avancado
pan Configuracdes de Rede
VLAN
Protocolo de Rede:
.z Conta
.z Agenda
Protocolo 1Pv4
.= Chamadas
- Seguranga
.- Sistema
.2 Atualizagbes Endereco IP:

- Restaurar Mdscara de rede:
.= Reiniciar

Gateway:

DS Estitico:

Servidor DNS primirio:

Servidor DNS secunddrio:

Protocolo IPv6

Enderaco IP:

Prefxo Pv6(0~128):

@® Obter endereco IP automaticamente (DHCP)

O Endereco 1P estitico

Obter endereco IP automaticamente (DHCP)

) Endereco IP estitico

[>]

Gateway:

DNS Estatico: O -

Servidor DNS primario:

Servidor DNS secundirio: L
hd

Cancelar Salvar
2018 Intelbras S.A.
Wan



Configuragdes de rede
Protocolo de rede: o TDMI 400 IP tem suporte aos protocolos de rede IPv4 e IPv6. Vocé pode selecionar a opgéo “I1Pv4”,
IPv6 ou IPv4 e IPvé.
Dinémica
Se 0 modo Obter endereco IP automaticamente for selecionado, as informacdes de endereco IP, mascara de rede, IP do
gateway e IP do servidor DNS serdo fornecidas pelo primeiro dispositivo de rede que implemente um servidor DHCP. Esse
equipamento pode ser um modem, roteador, switch ou um computador/servidor conectado na rede.
Configurando endereco IP dindmico através da pagina web

1. No menu Rede>WAN>Configuracées de rede>Protocolo de rede, selecione o protocolo de rede a ser utilizado (/Pv4,

IPv6 ou IPv4 e IPv6);

2. Selecione a opcdo Obter enderego IP automaticamente (DHCP) e pressione a opcdo Salvar no final da pagina.
Obs.: se 0 usudrio realizar alguma alteracdo através do navegador web e em sequida clicar em Salvar, os novos valores ndo
serdo aplicados imediatamente. Nesse caso, uma mensagem ird aparecer na tela, solicitando a reiniciacdo do equipamento.
Estatica

Se 0 modo Endereco IP estético estiver selecionado, entdo serd necessario preencher os campos de endereco IP, mascara
de rede, gateway e servidor DNS primario de acordo com os especificados pelo provedor.

Endereco IP: 0 endereco IP pode ser considerado como um conjunto de nimeros que representa o local de um determi-
nado equipamento em uma rede privada ou publica. Esse campo deve ser preenchido com o endereco IP da porta WAN.
Mascara de rede: esse campo determina a mascara de rede da WAN.

Gateway: esse campo determina o endereco IP do gateway (equipamento que interliga mais de uma rede fisica, res-
ponsavel por interligar tais redes).

Servidor DNS primario/secundario: o DNS (Domain Name System — Sistema de Nomes de Dominios) é um sistema
de gerenciamento de nomes, traduzindo nomes de servidores em enderecos de rede (IPs) e examinando/atualizando o
seu banco de dados de nomes. Se quiser usar seu proprio DNS, em vez de solicitar ao servidor de internet, deixe a caixa
selecionada e preencha os campos IP do servidor DNS e IP do servidor DNS2.

Configurando endereco IP estatico através da pagina web

1. No menu Rede>WAN>Configuracées de rede>Protocolo de rede selecione o protocolo de rede a ser utilizado (/Pv4,
IPv6 ou IPv4 e IPv6);

2. Selecione a op¢éo Endereco IP estatico (em Protocolo IPv4 ou Protocolo IPv6) e informe as configuragdes de rede (Ende-
reco IP, Mascara de rede, Gateway, DNS estético, Servidor DNS primario e Servidor DNS secundério);

3. Apbs cadastrar todas as informacGes da rede, pressione Salvar. O terminal deve ser reiniciado para que as alteracoes
sejam aplicadas.



Avancado

intelbras | omi 400 1P S
Status WAN
Rede Basico Avancado
WAN ~
QoS

VLAN

Conta [J Habiitar QoS de carnada 3:

Agenda s (tipo) (valor)
Chamadas RTP (tipo) (valor)
Seguranga Dados (tipo) (valor)
Sistema
Atualizagies Suporte a 802.1x
Restaurar

Habilitar 802.1x: =
Reiniciar

Protocolo:

Identidade:

Senha:

MAC

Enderaco MAC: 00:1A:3F:01:39:07

Configuracdo da WAN

Home do Host:

Cancelar Salvar

2018 Intelbras 5.8,

WAN avancado

QoS

A opgdo de QoS quando habilitada, permite especificar prioridades para os pacotes ou classes de trafego, ou seja, prioriza
pacotes melhorando a qualidade de comunicagdo tornando-se extremamente (til em condicdes de congestionamento de
trafego na interface de saida destes pacotes e trafegos.

Caso necessario habilita-lo, basta selecionar o campo Habilitar QoS de camada 3 e escolher uma das op¢6es disponiveis:
TOS ou DSCP em SIP, RTP e Dados. O valor TOS poderé ir de 0 a 7 e o valor do DSCP de 0 a 63.

Importante: estes pardmetros serdo utilizados na rede para priorizar o tréfego de voz em relagdo ao trafego de dados
da rede.

Suporte a 802.1x
0 protocolo 802. 1x permite configurar no TDMI 400 IP os pardmetros de autenticagdo para acesso a redes que necessitem
dessa autenticacdo. Para configurar o 802.1x, siga os passos a sequir:

1. Habilitar 802.1x;

2. Selecionar protocolo MD5;

3. No campo Identidade, digite o nome do usuério;

4. No campo Senha, digite a senha de autenticacdo;

5. Salve as configuracdes e reinicie o seu terminal para que as alteracdes sejam aplicadas.



MAC

Esta pagina permite configurar o endereco Ethernet/MAC para ser usado na interface WAN. Isto é tipicamente (til, pois
alguns provedores de internet s6 permitem a autenticacdo com o endereco MAC previamente especificado, ou em outros
casos deve-se utilizar o mesmo endereco MAC do computador que estava autenticado no provedor de internet.

Configuracao de WAN
Nome do host

Quando se utiliza determinado tipo de acesso a internet a cabo, o provedor pode solicitar o nome do host e nome do do-
minio como forma de identificacdo. Verifique com seu servidor de Internet se este servico esta configurado. Na maioria dos
casos, pode-se atribuir apenas um nome para a identificacéo do dispositivo na rede ou simplesmente deixa-lo em branco.

VLAN

inteloras |TDMI 400 IP i

Status i

e Configuragio da VLAN

WAN

Habilkar VLAN: O
viAan
Contz VLAN ID:
Agenda Frionidade IEEE 802 10:
Chamadas WLAN Automatica: [+]
Seguranga Opedo: 132
Sistema
Atualizagoes
Restaurar
Reiniciar
Cancefar Sahar
2018 Trdelbrs 5.4
VIAN

0 menu VLAN permite ao usuario configurar os parametros de VLAN para todos os pacotes originarios da interface WAN,
além dos pacotes de sinalizagdo SIP e RTP usados para as chamadas VolP.
» Habilitar VLAN: permite controlar se os pacotes serdo marcados com VLAN ou nao.
» VLAN ID: identificador da VLAN. O valor deve ser entre 0 e 4094.
» Prioridade IEEE 802.1q: prioridade da VLAN. O valor pode ser: Background, Nao definido, Melhor esforco, Excelente
esforco, Carga controlada, Video, Voz e Gerenciamento de rede.
» VLAN automatica: permite que a configuracdo de VLAN do terminal seja enviada via DHCP. Para isso, é necessario que
o servidor DHCP esteja configurado com essa facilidade e o campo Opgao seja preenchido com a tag correspondente.
» Opcao: deve ser preenchido com a tag utilizada pelo servidor DHCP para configurar a VLAN automaticamente



6.7. Conta

intelbras | TDMI 400 IP T

- Stahs Conta

: Rede Béasico Codecs Avancado  Plano Fac  Desvios Disc Rapida

-+ Conta Configuragao - Basico
 Agenda

Status de Registro: Conta Desabilitada
.z Chamadas

Habilitar Conta:

®

- Seguranga

Enviar Registro:

®

- Sistema
: Atualizagoes Nome de Identiicagao:
- Restaurar Nome de Registro:
SRR Nome de Usuario:
Senha
Servidor Primério
Servidor SIP:
Porta Servidor SIP: 5060

Outbound Proxy:

o

Endereco Outhound Praxy:

Porta Outbound Proxy:

Servidor Secundario

Servidor SIP:

Porta Servidor

Outbound Proxy: o
Enderego Outbound Proxy:

Porta Outbound Proxy:

Servidor de Sobrevivéncia
Senvidor SIP:
Porta Servidor SIP:

Outbound Proxy: o

Gerais
Protocolo de Transporte: ubP v

Nimero do Correio de Voz:

Chamada Anonima: @
Rejeitar Chamada @
Anonima:

Tipa de Ring: Padra0 v
Tipo de Central Pad@0 v =
Configuragao NAT
® Nenhum
©) 1P para NAT
1P da NAT: Ex:198.168221 (P
© servidor STUN

1P do Servidor STUN: {IP ou FQDN)

Porta do Senvidor STUN:

Conta



Basico

Configuragdo basico
Estes campos devem ser preenchidos com a informagao repassada pela operadora VolP.

Status de registro: indica se a conta VolIP esta ou ndo registrado no servidor SIP.

Habilitar conta: este parametro determina se a conta VolP esté habilitada para receber e realizar chamadas VolP.
Enviar registro: habilita ou ndo o envio da mensagem REGISTER ao servidor SIP.

Nome de identificacao: define o nome do assinante no servico SIP. O valor deste campo serd exibido no visor do iden-
tificador de chamadas do usuario que estiver recebendo uma chamada proveniente do TDMI 400 IP. Em alguns casos, o
provedor VolP pode sugerir a identidade real do chamador. A quantidade maxima de caracteres que pode ser utilizada é
50. £ permitido o uso de caracteres especiais, exceto “ | *

Nome de registro: define o nimero do telefone que sera associado ao ID. Em algumas operadoras € solicitado que seja
utilizado 0 mesmo que o nome de usuario. A quantidade maxima de caracteres que pode ser utilizada é 50. E permitido
0 uso de caracteres especiais, exceto “ |, @, ¢, <,>", e 0 caractere de espaco.

Nome do usuario: exibe o endereco SIP que pode ser um nimero que sua operadora forneca ou um nome. A quan-
tidade méxima de caracteres que pode ser utilizada é 50, sendo permitido o uso de caracteres especiais, exceto “ | “.
Senha: senha da conta para autenticacdo junto ao provedor VolIP. E permitido o uso de caracteres especiais, exceto * |, @ “.
Servidor primario

Servidor SIP: este campo contém o endereco IP ou FQDN (por exemplo provedorvoip.net.br) do servidor proxy, e
deve ser preenchido de acordo com as informagdes repassadas pelo provedor VolP.

Porta do servidor SIP: este parametro define a porta do servidor VoIP que recebera as mensagens SIP. O valor-
padrdo de fabrica é 5060.

Outbound proxy: este campo determina se 0 TDMI 400 IP deve utilizar o outbound proxy para realizar o encaminha-
mento das mensagens SIP.

Endereco outbound proxy: este campo contém o endereco IP ou FQDN do proxy outbound.

Porta outbound proxy: este campo determina a porta do servidor proxy outbound. Caso necessario verificar com
o provedor VolIP a porta a ser utilizada.

Servidor secundario: caso o servidor primario pare de responder por algum motivo, o aparelho passara a utilizar
o registro do servidor secundario.

» As configuracdes sequem o mesmo padréo de configuracdo do servidor primario, porém seréo habilitadas somente
em caso de falha no servidor primario.

» Caso ndo possua um segundo servidor para configurar, as configuracdes de servidor secundario podem ser dei-
xadas em branco.

Servidor de Sobrevivéncia: caso o servidor primario e secundario pare de responder por algum motivo, o aparelho

passara a utilizar o registro do servidor de Sobrevivéncia.

» As configuragdes sequem o mesmo padréo de configuracdo do servidor priméario, porém seré&o habilitadas somente
em caso de falha no servidor secundario.

» Caso ndo possua um terceiro servidor para configurar, as configuracdes de servidor de sobrevicencia podem ser
deixadas em branco.

Servidor SIP: este campo contém o endereco IP ou FQDN (por exemplo provedorvoip.net.br) do servidor proxy

secundario, e devem ser preenchidos de acordo com as informacGes repassadas pelo provedor VolP.

Porta do servidor SIP: este pardmetro define a porta do servidor VoIP que receberd as mensagens SIP do servi-

dor secundario. O valor padrao de fabrica é 5060.

Outbound proxy: este campo determina se o TDMI 400 IP deve utilizar o outbound proxy para realizar o enca-

minha- mento das mensagens SIP no servidor secundario.

Endereco outbound proxy: este campo contém o endereco IP ou FQDN do proxy outbound do servidor secundario.

Porta outbound proxy: este campo determina a porta do servidor proxy outbound do servidor secundério. Caso

necessario verificar com o provedor VolP a porta a ser utilizada.

Protocondnima: se este item estiver selecionado, o cabecalho From em uma mensagem “INVITE" serd ajustado para

anonimo (anonymous), bloqueando a identificacdo de quem chama. Isso ndo impede que o provedor VolP inclua a

identidade do chamador nas mensagens SIP. Neste caso, 0 TDMI 4000 IP realiza chamada sem incluir seu identificador

nas mensagens SIP.

Rejeitar chamada andnima: permite rejeitar chamadas que ndo contenham o nome do usuario chamador, ou seja, as

chamadas que vierem com o campo From da mensagem INVITE, com o valor Anonymous.
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» Tipo de ring: determina qual o tipo de ring que ird tocar no telefone por padrao, ou seja, quando o nimero do chama-
dor ndo estiver na agenda do telefone.

» Tipo de central: determinadas centrais possuem comportamentos especificos e a compatibilidade é alcancada por
modificacdes especificas. Somente altere este item caso o seu tipo de central (servidor VolIP) esteja na lista especificada.

Configuracao NAT
Nenhuma: neste caso, 0 TDMI 400 IP ndo passara por NAT.

IP para NAT: o endereco [P para NAT é usado em mensagens SIP/SDP, para enderecar corretamente o caminho do fluxo
RTP, quando o TDMI 400 IP estiver conectado a um roteador ou firewall. Padrao: o campo nao esta preenchido.

IP do servidor STUN: esta é uma fungao do servidor para descobrir o IP externo do VolP quando 0 mesmo se encontra
em uma rede interna. Normalmente, as operadoras VoIP especificam a necessidade ou ndo de seu uso.

Porta do servidor STUN: especifica a porta usada pelo servico STUN.

»

»

»

»

Codecs

.
intelbras |TDMI 400 IP ——
Status Conta
Rede Basico Codecs  Avangado Plano Fac Desvios  Disc Rapida
Conta Codecs de Audio
Agenda Disponiveis Utilizados
Chamadas G722 = G729 L]
SIS G726 > PCMU & 4
Sisterna

PCMA e 4
Atualizagbes
Restaurar
Reiniciar

Cancefar Salvar
2018 Intelbras 5.A.
Codecs

Codecs de dudio
OTDMI 400 IP suporta varios codecs, incluindo G.711A/U, G.729, G.726 e G.722. Padrdo de fabrica: codecs G.729 e G.711
(lei A e U) habilitados. O TDMI 400 IP permite determinar a ordem e quais codecs estdo presentes nas chamadas VolP.



Avancado

intelbras | TDMI 400 IP

Status
.t Rede
.: Conta
: Agenda
Chamadas
.: Seguranga
.: Sistema
Atualizagdes
: Restaurar

-+ Reiniciar

Tempo de registro: este parametro permite especificar com que frequéncia o TDMI 400 IP ird atualizar seu registro
com a operadora VolP. F permitido configurar qualquer valor no intervalo de 10 segundos e 10000 segundos. Padréo de

fabrica: 90 segundos.

Keep Alive: o telefone enviaré periodicamente pacotes (UDP, OPTIONS ou NOTIFY) para o servidor SIP com o intuito de

Conta
Basico  Codecs Avangado

Configuragio - Avancado

Tempo de Registro (s):
Keep Alive:

Intervalo Keep Alive (s):
Porta SIP:

Parametro rport:

Tipo do DTMF:

Informag&o do DTMF:
Payload do DTMF:

Flash Event:

Cdigo do Flash:

Prack (100rel):

Mensagem MWI:

Intervalo da Mensagem MWI (s):
Criptografia de Voz (SRTP):

Periodo do RTP ptime (ms):

Codificar SIP URI com os Pardmetros do

Usudrio:

Chamada em Espera Usar c=0.0.0.0 (RFC

2543) no SDP:

Plano Fac

90

Desabilitado

30

5060

RFC2833

101

INVITE

Desabilitado

20

Habilitar Suporte a Niimero Global (E.164):

Enviar INVITE com Cabegalho de
Temporizador:

Intervalo do Temporizador INVITE:
Habilitar Tempo da Sesséo SIP:
Intervalo da Sesséo SIP:

Tempo de Pausa Interdigital:

Faixa de portas RTP (5000 ~ 65535):

Buffer de Jitter:

Buffer Jitter Fixo (100 ~ 1000)ms:

Avancado

manter a porta NAT aberta. Padrdo de fabrica: Desabilitado.

Porta SIP: define o nimero da porta de comunicacdo SIP para o VolIP. Serd a porta a qual o TDMI 400 IP recebera as

requisicdes SIP do provedor VolP. Padrdo de fabrica: 5060.

Parametro Rport: nas mensagens de requisicdo, como INVITE, REGISTER, por exemplo, seré inserido no campo Via, a
tag rport. Com isso, o servidor VoIP poderd informar na resposta por qual IP recebeu a requisicdo doTDMI 400 IP. Alguns
servidores necessitam desta tag nas requisicées para completar as chamadas.

Tipo de DTMF: esse parametro seleciona como os digitos DTMF serdo enviados na rede e que podem ser In-Band,

RFC2833 ou SIP INFO.

4

6000 - 8000

Adaptativo

Desvios

Terminal IP

Disc Rapida

21
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Obs.: se o codec utilizado for 0 G.729, G.726, néo selecione eventos DTMF como In-Band pois para esta opcao o DTMF ndo
é suportado por estes codecs. Para o correto funcionamento com este codec, utilize RFC2833 ou SIP INFO.

Informacdo do DTMF: esse pardmetro determina como os digitos DTMF (SIP INFO) sdo sinalizados e identificados no
protocolo SDP.

Obs.: existem diversas formas de sinalizar um evento SIP INFO, cada qual com uma regra diferente para empacotar as
informagdes de um digito. Verifica no servidor SIP, qual a forma de sinalizacdo para eventos DTMF.

Payload do DTMF: este parametro configura o tipo de carga (payload) do DTMF quando utilizado o evento DTMF
Out-of-band (RFC2833).

Flash event: permite definir qual o evento que a tecla Flash ira produzir apos ser pressionada. No caso de evento DTMF,
o evento gerado podera ser RFC2833 ou SIP INFO, de acordo com o configurado em Tipo de DTMF.

Obs.: a op¢ao de Flash Event via evento DTMF impossibilita que o TDMI 400 IP realize as fungées de colocar uma chamada
em espera, transferéncia, péndulo, conferéncia. Estes servicos deverdo ser disponibilizados pelo provedor VoIP. Por isso,
verifique o padrédo que o provedor VoIP ou central PABX opera ou suporta.

Prack (100rel): quando habilitado, o sistema ira enviar uma mensagem PRACK como reconhecimento das mensagens
SIP 1xx enviados pelo provedor VolP, ou seja, uma confirmagao do recebimento da mensagem ring.

Mensagem MWI: neste caso, o sistema envia a mensagem SIP SUBSCRIBE para o servidor VoIP. Em seguida o servidor
VolP retorna a mensagem SIP NOTIFY com a tag MWI na parte do SDP, indicando se ha ou ndo uma mensagem (Correio)
para o usuario.

Intervalo da mensagem MWI (s): define a periodicidade que as mensagens SIP SUBSCRIBE sdo enviadas ao servidor
para manter o TDMI 400 IP atualizado com relacdo as mensagens MWI.

Criptografia de voz (SRTP): define se os pacotes RTP das chamadas seréo criptografados. Para utilizar esta facilidade
o protocolo SIP deve ser configurado com TLS.

Periodo do RTP ptime (ms): determina o periodo de tempo em que o TDMI 400 IP envia os pacotes RTP para a rede.
Em ligacdes VolIP, o audio é transformado em pacotes de dados e este campo é o tempo que o TDMI 400 IP aguardara
para envio dos pacotes (RTP). Padrdo de fabrica: 20 ms.

Codificar SIP URI com os parametros do usudrio: o sistema ira adicionar a informacao user=phone, nas tags From
e To. Algumas operadoras requisitam a adicdo deste campo para redirecionar corretamente as chamadas VolP.
Chamada em espera usar ¢=0.0.0.0 (RFC 2543) no SDP: quando habilitado, toda vez que o usuario do TDMI 400
IP desejar colocar um usuario na espera, uma mensagem SIP INVITE serd enviada apos o pressionamento da tecla Flash.
0 sistema ira configurar o campo ¢, no SDP com o valor 0.0.0.0 (de acordo com a RFC2543), indicando que a chama-
da atual ira para o estado de espera. Caso contrario, o sistema ira configurar o campo rtpmap com o valor sendolnly
(RFC3263), ou seja, uma outra forma de informar que a chamada seré colocada em espera.

Habilitar suporte a nimero global (E.164): quando habilitado, em todas as mensagens SIP INVITE serdo adiciona-
dos o prefixo + ao ntimero discado pelo usuario.

Obs.: o provedor VolP deverd ter suporte a este protocolo para que sejam interpretadas corretamente estas mensagens.

Enviar INVITE com cabecalho de temporizador: as ligacdes saintes realizadas pelo tipo TDMI 400 IP, terdo nas mensagens
INVITE a tag expires, a qual receberd o valor indicado no campo. A fungdo desta tag é informar ao outro equipamento
VolP o limite de tempo em que a mensagem serd valida, antes que ocorra um desligamento (desisténcia da chamada).
Intervalo do temporizador INVITE: determina o periodo de tempo em que mensagens SIP com informacdes do
usuario serdo enviadas durante uma ligacdo VolIP. F permitido configurar qualquer valor no intervalo de 10 sequndos e
10000 segundos.

Tempo de pausa interdigital: tempo em que o sistema ird esperar o usuario digitar alguma tecla. Apds este periodo
de tempo, o sistema realizara a discagem para o provedor VoIP com os digitos anteriormente discados. E permitido
configurar qualquer valor no intervalo de 10 segundos e 1000 segundos.

Faixa de portas RTP: define a faixa de portas que podera ser utilizada pelo TDMI 400 IP na transmisséo e recepcdo do
audio. A faixa de portas RTP do provedor VolP deve estar contida nesta configuracédo do TDMI 400 IP.



Plano
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inteloras | omi aoo e —
Status Conta
Rede Basico Codecs  Avangado Plano Fac Desvios  Disc Répida
~

Conta Edicdo do Plano de Discagem
Agenda

Habilitar Plano de Discagem
Chamadas

x.T
Sequranca
Sistema

Atualizacdes
Restaurar

Reiniciar

Relacionamentos
Digitos para
Relacionamento:

Operagdo: retirar ~

Digitos para Pl
Operagao:

1. Nenhum relacionamento encontrado.

Cancelar Sahvar

2018 Intelbras S.A.

0 plano de discagem é designado para provedores VolIP para adaptar e modificar a forma do TDMI 400 IP coletar e enviar
digitos discados. A sintaxe do plano de discagem é descrita a seguir:

Digito: "0" | “1" | "2" | "3" | "4" | "5" | "6" | "7"|"8"|"9".
Temporizador: “T" | "t".

Letra: digito | Temporizador | “#" | “*" | "A" | "a" | "B" | "b"
Faixa: “X" | “x" — corresponde a qualquer digito.

| “[" Letras “]" — corresponde a qualquer letra especificada.
Letras: subfaixa | Subfaixa de letras.

Subfaixa: letra — corresponde a qualquer letra especificada.

| Digito “-" Digito — corresponde a qualquer digito entre o primeiro e o dltimo.
Posicdo: letra | Faixa.

ElementoString: posicdo — corresponde a qualquer ocorréncia de posicao |.
Posicdo “.” — corresponde a um arbitrario nimero de ocorréncias incluindo o 0.
String: elementoString | ElementoString String.

ListaString: string | String “|" ListaString.

PlanoDiscagem: string | “(" ListaString “)".

e | e | “D" | G

23
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Um plano de discagem, de acordo com a sintaxe apresentada, é definido por uma string ou por uma lista de strings. Além
disso, o plano permite inserir um temporizador no final do plano, para que a discagem ocorra apds um determinado perio-
do de tempo. O TDMI 400 IP ird processar o plano de discagem e se o resultado corresponder a algum dos planos o TDMI
400 IP realizara a discagem para o determinado niimero. O temporizador T é ativado quando todos os digitos corresponde-
rem a algum plano de discagem. O periodo que o temporizador acrescenta apés a discagem do ultimo digito é 4 segundos.

Obs.: o temporizador s6 serd valido se este for inserido no final do plano de discagem. Por exemplo, 123xxxT é um plano
valido. Enquanto, que 27T3xxx ndo é um plano valido.

Exemplos de planos de discagem

» Planos de discagem simples: o plano de discagem (xxxxx | xxxxT) ira corresponder ao primeiro plano se 5 digitos
forem discados. Com isso, 0 TDMI 200 IP imediatamente ap6s a discagem do quinto digito ira enviar para a operador
a discagem realizada. O mesmo plano correspondera também apds a discagem de 4 digitos e uma pausa superior a
4 segundos, 0 TDMI 400 IP se encarregara de enviar os digitos a operadora VolP.
Plano de discagem com livre acesso: 0 usuario podera optar por um plano de discagem que néo restringe os
numeros nem as quantidades de digitos discados. Para isso, o usuario podera optar pelo plano de discagem (x.T),
o qual permite a discagem de qualquer quantidade de niimeros e apds uma pausa de 4 segundos os digitos serdo
enviados a operadora VolP.
0 plano de discagem (x.T) permite a utilizado dos digitos numéricos (0, 1...9), os caracteres especiais (* e #) e as letras (A,
B, C e D). Para 0s casos em que o usuario desejar discar, através da discagem rapida, para nimeros VolP que contenham
letras ou caracteres especiais que nao estejam dentro do escopo do plano de discagem x.T, 0 usudrio deve retirar a selecao
do campo Habilitar plano de discagem.

Obs.:0" ." é um elemento que deve ser inserido no plano de discagem.

» Plano de discagem complexo: este plano opera chamadas de longas distancias iniciadas em 0, chamadas com
4 digitos de extensdo comecando com 4, 5 ou 6, chamadas com 7 digitos e prefixadas pelo digito 8, chamadas
para servicos que contenham trés digitos (exemplo 190), chamadas para celular com 8 digitos prefixadas por 91, e
chamadas que comecem com 9011 e nimero variavel de digitos.

0 plano de discagem seria: (OT|[4-6]xxx|8xxxxxxx| *xxx|9 Txxxxxx|9011x.T).

» Opcoes no plano de discagem: o plano de discagem também pode operar sobre os digitos discados pelo usudrio,
alterando o valor final do niimero enviado ao provedor VolP.

» Digitos para relacionamento: uma sequéncia de digitos que serdo usados para mapeamento da operacao.

» Operacao: retirada, prefixada e substituida.

» Digitos para operacdo: digitos a serem usados de acordo com o tipo de operacdo.

Exemplo de operac6es no plano de discagem

» Retirada: com esta operacao, o TDMI 400 IP ira retirar digitos discados pelo usuario, de acordo com os digitos pre-
enchidos no campo Digito para relacionamento. Neste caso, o campo Digito para operaco deve estar em branco. Por
exemplo, se os digitos 00 forem preenchidos no campo Digito para relacionamento e o campo Digito para operacéo
¢ deixado em branco, apds o usuario discar 0021072439668, o TDMI 400 IP ird realizar a operacdo de substituicdo
e 0 numero se tornard 21072439668.
Substituicdo: com esta operacdo o TDMI 400 IP substituira digitos discados pelo usudrio, de acordo com os digitos
alocados no campo Digito para relacionamento pelos digitos no campo Digito para operagéo. Por exemplo, se o
digito 0 for preenchido no campo Digito para relacionamento e 54 for preenchido no campo Digito para operacao,
apds o usuario discar 02167379104, o TDMI 400 IP ira realizar a operacdo de substituicdo e o niimero se tornara
542167379104.
Prefixo: com esta operacdo o TDMI 400 IP ird prefixar digitos, de acordo com os digitos preenchidos no campo Digi-
to para operacdo. Neste caso, o campo Digito para relacionamento pode ou ndo estar em branco. Por exemplo, se o
campo Digito para relacionamento é deixado em branco e 7890 for preenchido no campo Digito para operacéo, aps
0 usuario discar 45671234, o TDMI 400 IP ira prefixar e o niimero se tornara 789045671234. Um outro exemplo,
caso no campo Digito para relacionamento for inserido 32290505 e no campo Digito para operagao for inserido 011,
0 TDMI 400 IP ird prefixar e o ndmero se tornara 01132290505.



Obs.: uma outra alternativa de utilizar os digitos para relacionamento, é informar o niimero de digitos para que o plano
atue na discagem. Neste caso, o usuario especifica através do caracter x a quantidade de digitos a serem relacionados. Por
exemplo, o usudrio deseja que o apds a discagem de 8 digitos qualquer, o plano de discagem insira o prefixo 55. Neste
caso, 0 campo Digito para relacionamento deve ser preenchido com xxxxxxxx e 55 deve ser preenchido no campo Digito
para operacdo, apos o usuario discar 81445656, o TDMI 400 IP ird prefixar e 0 nimero se tornard 558 1445656.

Facilidades
intelb
intelbras |omi aco e .
Status Gty
Rede Bésico Codecs  Avangado Flano Fac Desvios  Disc Rapida
2
Conta Teclas de Facilidades
Agenda Nimero da Portaria: 94
Chamadas Cddigo da Fechadura: 123

Seguranca
Cédigo das facilidades
Sistema

Anlizacdes Habiitar a5 Faciidades

Restaurar Ligar Desvio se Nio =61
Atende:

Reiniciar Ligar Desvio se Ocupade: =51
Ligar Desvio Sempre: 41
Desligar Desvios: =42
Ligar Nio Perturbe: =31
Desligar Nio Perturbe: =32
Retornar Chamada: =69

- usar formato *XX#, xx=01-99

Servicos Suplementares

N3o Perturbe:

O d

Habiltar Chamada em Espera:

Bip de Chamada em Espera:

]

W

Finalizador de Nimero:

Cancelar Salvar

2018 Intelbras 5.4,

Facilidades

Teclas de facilidades
» Numero da portaria: tecla configuravel, apos configurada, liga para o numero Pre configurado

» Codigo de fechadura: tecla configuravel, apos configurada, encaminha o codigo de abertura da fechadura, durante
uma chamada.

Cédigo das facilidade

Configure o uso de facilidades dos seus ntimeros VoIP como: Desvio de chamada condicional, Retornar chamada, Nao
perturbe, etc.

Dependendo do Provedor VolP, estes codigos podem criar incompatibilidades com alguns servicos oferecidos pelo prove-
dor VoIP ou PABX. Nestas situacdes, desabilite as facilidades doTDMI 400 IP.

25
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Servicos suplementares
» N&o Perturbe: esta facilidade faz com que o TMID 400 IP rejeite todas as chamadas entrantes

» Habilitar chamada em espera: determina se o TDMI 400 IP tera suporte a chamadas em espera. As chamadas em
espera permitem que o TDMI 400 IP atenda uma chamada entrante, mesmo que o usuario esteja em conversacdo em
outra chamada.

Por exemplo, o usudrio do TDMI 400 IP esta com uma chamada estabelecida. Ao receber uma nova chamada entrante,
proveniente de um usudrio externo, o usuario ird receber bipes, que indicam que ha uma nova chamada entrante.

Para que o usuario atenda esta nova chamada e cologue em espera a chamada atual, o usuario deve pressionar Flash.
Se o item ndo for selecionado, as chamadas que chegarem no TDMI 400 IP enquanto o usuario estiver ocupado (por
exemplo, em conversacdo com outra chamada) serdo rejeitadas.

Obs.: durante o periodo de tempo em que os bipes sdo enviados ao usudrio do TDMI 400 IP, ndo seré emitido o dudio
proveniente do usudrio externo.
» Bip de chamada na espera: o bip de chamada na espera pode ser omitido, caso esta opgéo esteja desabilitada.

» Finalizador de niimero: determina qual tecla serd utilizada para finalizar a discagem, e assim adiantar o processo de
discagem para o servidor SIP.

Desvios
intelbras | TDMI 400 IP S
Status Conta
Rede Bdsico Codecs Avancado Plano Fac Desvios Disc Rapida

Conta Configuracio - Desvios

Agenda
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Hotline
Habiitar Hotine: 0
Nimero de Hotline:

Tempo de Hotlne:

Cancelar Salvar
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Desvio

Configuragdo - desvios
Esta caracteristica permite encaminhar uma ligacdo que esta chegando para outro nimero de telefone, por exemplo, um
celular ou a Correio de voz. Para o desvio de chamadas podem ser configuradas as seguintes opcdes:

» Ativar desvio Sempre: todas as ligacoes sdo imediatamente desviadas.

» Ativar desvio Se ocupado: as chamadas séo imediatamente desviadas quando o telefone estiver ocupado.

» Ativar desvio Se ndo atende: as ligacdes séo desviadas quando ndo atendidas apos um periodo especificado (Tempo
de Ring).



Hotline

E possivel configurar o TDMI 400 IP para realizar automaticamente uma discagem para um niimero simplesmente reti-
rando o monofone do gancho, configurando a fungdo Hotline. O aparelho vai discar automaticamente para o nimero
programado apds o tempo programado.

» Ativar desvio Hotline: habilita a funcionalidade de Hotline no aparelho.

» Numero de hotline: determina o nimero VolP que o TDMI 400 IP ira discar apds o periodo de tempo de Hotline ser
alcancado.

» Tempo de hotline: determina o periodo de tempo de Hotline, contado apds a retirada do monofone do gancho.
Discagem rapida

intelbras |TDMI 400 IP

Terminal 1P

Status Conta
Rede Basico  Codecs Avancado  Plano Fac  Desvios  Disc Rapida
Conta Configuracio - Discagem Rapida

Agenda
Teds 1:
Chamadas

Teda 2:
Seguranga
Sistema Teda 3:
Atalizagbes Teca 4:
Rest
estaurer Teca 5t
Reiniciar
Teca 6:
Teca 7:
Tech 8:
Tech 9:

Tech 0:

Cancelar satvar

2018 Intelbrss 5.,

As teclas numéricas do teclado, 0-9, permitem a configuracdo de Discagem rapida, facilidade que realiza a discagem de
ntimeros que sdo frequentemente usados ou dificeis de lembrar.

Para configurar o nimero de discagem rapida, basta preencher o campo referente a cada tecla, com o nimero que deseja
discar ao utilizar essa facilidade.

Para discar para um ndmero salvo como discagem rapida, basta pressionar a tecla programada por 2s e, logo em seguida,
o telefone ird discar o niimero previamente configurado.
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6.8. Agenda

.

intelbras | romi 400 1P o
Status Agenda

Rede Contatos Importar  Lista MNegra

Conta Lista de Contatos

Agenda Habiitar Agenda

Chamadas

Seguranca

Sistema 1. Nenhum contato encontrado.

Atualizagbes
Adicionar

Restaurar

Reiniciar

Agenda

Contatos

O TDMI 400 IP permite armazenar até 99 contatos na agenda do seu telefone. Além de adicionar, editar, excluir, discar e
buscar um contato na agenda. Para discar para um dos niimeros que esteja armazenado digite # e o ndmero de entrada
da agenda (Id do contato). O ntimero de entradas varia de 01 a 99, ou seja, dois digitos s&o necessarios para discar um
dos contatos da agenda.

Por exemplo: o contato 3232 estd salvo na agenda com o ID 1. Para discar para este contato, o usudrio deve retirar o
monofone do gancho e discar # + 01. Em seguida, o TDMI 400 IP ir4 realizar a discagem para o servidor SIP utilizando o
ntimero deste contato, no caso 3232.

Obs.: a funcéo de agenda utiliza a tecla # para acessar os nimeros armazenados na agenda. O uso desta facilidade pode
incompatibilizar o acesso a servicos dos provedores VoIP, como por exemplo, funcionalidades do servidor Asterisk®. Por
isso, 0 campo Habilitar agenda permite ao usudrio acessar ou ndo a agenda do TDMI 400 IP.

Importar

Além de editar nimeros na agenda, o TDMI 400 IP, permite carregar uma agenda previamente editada, normalmente
provida por outro telefone TDMI 400 IP.

Neste caso, 0 usuario deve exportar a agenda do telefone TDMI 400 IP do qual deseja-se copiar a agenda. O arquivo
exportado, & um arquivo no formato .xml, contendo todos os itens da agenda.

Em seguida, no telefone TDMI 400 IP alvo, deve acessar a pagina de Agenda>Importar e selecionar o arquivo previamente
exportado.



intelbras | TDMI 400 IP Terminal P

.: Status Agenda
- Rede Contatos ~ Importar Lista Negra
.= Conta
Importar Agenda (.xml)
.- Agenda
Camegar arquivo: Browse... | No file selected.
- Chamadas
- Seguranca
. Sistema

- Atualizagdes
.- Restaurar

.2 Reiniciar

Cancelar Atualzar

2018 Intalbras ..

Importar

Lista negra

O TDMI 400 IP permite que chamadas de um determinado contato sejam bloqueadas e ndo sejam atendidas no aparelho.

0 procedimento de inserir, remover e editar um contato da lista negra segue o mesmo procedimento para um contato da
agenda, descrito anteriormente.

intelbras | omi 400 i
Ajuda  Sair

- Status Agenda
.= Rede Contatos  Importar ~ Lista Negra
.- Conta

Contatos Blogueados
- Agenda

Buscar
.= Chamadas
.z Seguranga 4. Nenhum contato encontrado
.- Sistema

Adicionar

- Atualizagdes
- Restaurar

= Reiniciar

Lista negra
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6.9. Chamadas

intelbras | TOMI 400 IP Terminat

.: Status L

-+ Rede  orignadas: 1 R nso Atenddas: 21 | R Racebidas: (1) {7 Desviscas:
.: Conta
A nHeanuma chamadsa encontrada
.+ Agenda
 Chamadas
_: Seguranga
.1 Sistema
1 AtuslizacBes
.- Restaurar

.2 Reiniciar

Exclur

2018 Intebras 5.0,

Chamadas

0 guia de chamadas apresenta a lista de chamadas realizadas, atendidas, desviadas e perdidas no telefone TDMI 400 IP.
A pagina apresenta informagdes referente a data, identidade local, nome e niimero do chamador.

6.10. Seguranca

intelbras | TDMI 400 IP S

.+ Status Seguranca
.t Rede
Configurar Senha

.: Conta
: Agenda Conta: admin
.+ Chamadas Senha atual:
.- Seguranca Nova senha:

Senba Confimar nova senha:
- Sistema

- Atualizagdes
.: Restaurar

.: Reiniciar

Cancelar Salvar

2018 Intelbras 5.4,

Seguranca



Nesta opcdo é possivel modificar a senha do usuario do TDMI 400 IP . Caso for altera-la, recomenda-se que contenha
mais de seis caracteres, sendo possivel usar espacos e os caracteres (' ~ 1 @#$ % A& * () _+-={}[]\:";"'<>7,.
/). Apos modificar a senha, ao inicio de cada abertura da pagina de configuracdo web serdo solicitadas essas informacdes,

digite-as para ter acesso a pagina. E recomendado modificar a senha padro de fabrica.

Dica: ndo escolha uma palavra ou nome comum, use um nome/termo seguro, para impedir 0 acesso ndo autorizado ao
TDMI 400 IP. Para proteger seu computador, ndo anote sua senha ou compartilhe com outras pessoas.

6.11. Sistema

Configuracdo de parametros gerais do sistema.

inteloras | TDMI 400 IP

Status
Rede
Conta
Agenda
Chamadas
Sequranga
sSistema
Horario
Telefone
Tons
Ring
Log
Atualizagdes
Restaurar

Reiniciar

Sistema

Formato

Formato da hora: 24 Horas ~

Formato da Data: DD/MM/AA ~

Horario Manual
Habiltar [m}
Data: (da/mm/yyyy)

Horrio: (hhemmess)

Horério NTP

Fuso hordrio: (GMT-03:00) Brasiia |~

Obter Servidor via DHCP

Servidor NTP primério:

Servidor NTP secundario:

Horério de Verio
Tho: Desabilitado -

Mas que inicia:

Dia que inicia:

Hora que inicia:

Dia da semana que inicia:
Semana do més que inica:
Mas que finaiza:

Da que finaiza:

Hora que finaliza:

DA da semana que fialza:

Semana do més que
finaiza:

Cancelar

2018 Intelbras 5.,

Horario

Terminal P

Salvar
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Horério

Formato da hora: determina como o parametro de hordrio sera apresentado.

Formato da data: determina como o parametro de data sera apresentado.

Horario manual: caso esta alternativa esteja habilitada, o sistema opta por um contador interno para determinar o
horario do sistema.

Data: data contabilizando os parametros: dia, més e ano.

Horario: horério contabilizando os pardmetros: hora, minutos e segundos.

Fuso horario: selecione um dos fusos horarios que aparece na lista. Para o Brasil, utilize GMT-3:00 - Brasilia.
Servidor NTP primario: o NTP (Network Time Protocol) € um servico que garante a atualizacao e sincronizacéo dos
horarios de varios servidores e servicos. Neste campo, pode-se colocar o Endereco IP ou a URL desse servidor. Exemplo:
a.ntp.br (horério oficial do Brasil).

Servidor NTP secundario: caso haja falha de conexdo com o servidor primario o sistema ira buscar o horario em um
servidor alternativo.

Horario de verao: este parametro permite adiantar o horario do produto em 1 hora, a partir de trés formas diferentes
de adiantamento. O valor Habilitado permite um simples adiantamento de uma hora, sem prazo de término. O valor Por
data permite que uma faixa de dias especificos sejam selecionados em que o horario sera adiantado em uma hora. Por
fim, o valor Por semana permite configurar uma faixa de dias baseado na semana inicial e final dentro de algum més.

Obs.: dependendo do servidor NTP utilizado, o horério de veréo é fornecido automaticamente.

inteloras | TDMI 400 IP S
Status Shstanis
(=b Telefone
Conta
1dioma: Portugués [
Agenda
Chamadas
Controle de Ganho
Seguranga
Recepcio Monofone: 5 8
Sistema E
Hordrio Transmissio Monofone: 5 [v]
Telefone Ring: s [v]
Tons
Ring Configuragso de Voz
L .
R Supressor de sléncio: O
Atualizagtes
cnG: O
Restaurar
Reiniciar
Gerais.
Quando em refuse enviar: 486 (Busy Here) [
Quando em DND enviar: 486 (Busy Here) [
Cancelar Salvar
2018 ntebras S
Telefone

» ldioma: determina o idioma do sistema, como paginas web e menu de voz.
Controle de ganho

Permite definir o nivel de dudio que se deseja durante uma conversacdo. Em alguns casos, o volume da ligacdo aumenta,
mas o ruido também pode aumentar. Por exemplo, se o volume recebido de dudio esta baixo, aumenta-se o valor do
Ganho de Recepgao.



Configuracdo de voz
» Supressdo de siléncio: controla a facilidade de supresséo de siléncio/VAD para os codecs selecionados. Se habili-
tado, quando o siléncio é detectado, uma pequena quantidade de pacotes VAD (ao invés de pacotes de dudio) sera
enviada durante o periodo sem conversacdo. A maioria dos codecs s6 consegue trabalhar com supressao de siléncio
com tamanho do pacote RTP até 30 ms.
Obs.: algumas operadoras ndo suportam a supressdo de siléncio com determinadas configuracdes de codecs e periodo
do pacote RTP.

» CNG (Comfort Noise Generator): o CNG é ruido de conforto, gerado sinteticamente, para substituir o siléncio
artificialmente quando o supressor de siléncio atua (ndo detectando a voz). Desta maneira, este parametro so atua
se o supressor de siléncio estiver habilitado.

Gerais

» Quando em refuse enviar: chamadas rejeitadas podem ser sinalizadas com mensagens distintas. Normalmente, a
mensagem SIP 486 Busy Here é utilizada, mas customizacdes podem ser realizadas para determinados servidores VolP.

» Quando em DND enviar: chamadas rejeitadas por causa do servico de DND (ndo perturbe), podem ser sinalizadas por
mensagens SIP diversas, dependendo do servidor VolP.

Tons

inteloras | TDMI 400 IP Teminai

Status Sistema
Rede

Tons

Conta

Selacione o Pais: B
P Brasil Aplicar

Chamadas
Sequranga
Sistema
Hordrio
Telefone
Tons
Ring
Log
Atualizagies
Restaurar

Reiniciar

P—
Tons

Permite selecionar um tipo de tom dentre varios paises. Cada pais possui frequéncia e niveis de tons diferenciados.
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Ring
inteloras | TDMI 400 IP T,

Status Sistema
- fede Rings Distintos
- Conta indice Nome do Ring Tipo de Ring
- Agenda i Padrao v
: Chamadas 2 ~ Ppersonalizado 1 v
- Seguranca 3 Personalizado 2 v
- Sistema 4 Personalizado 3 v
5 Personalizado 4 v
Horario —
6 Personalizado 5 v
Telefone
7 Personalizado 6 v
Tons =5
8 Personalizado 7 v
Ring
Log
© Atualizagoes
- Restaurar
= Reiniciar
Cancelar  Sawar

18 tobres S
Ring

O TDMI 400 permite o usudrio selecionar até 8 tipos de ring. Determinados PABX possibilitam difereneciar chamadas
através do parametro bell-core-drX no header Alert-info, onde X é o indice indicado nesta pagina Web. O nome do ring é
outra forma de tocar o ring quando este estd registrado no PABX da 3CX.

Log

intelbras | TDMI 400 IP Tesminal

- Status Sk tomy
.- Rede Syslog
.- Conta
Habilitar Syslog O
.+ Agenda
' Chamadas Servidor Syslog:
.+ Seguranga
Arquivo de Log
- Sistema
Log dos pacotes de dados nia interface WAN
Hordrio
Telefone L
Tons
Ring
Log

= MualizagBes
= Restaurar

= Reiniciar

Cancelar Salvar

2018 Inteloras 5.,

Log



Syslog

0 Syslog é o protocolo de envio de mensagens de logs. Os logs registram as informagdes do funcionamento do sistema,
como eventos e erros ocorridos, para uso posterior.

Estes registros possuem formato de mensagem e, através do Syslog, podem ser armazenados internamente ou enviados a
um servidor de Syslog externo, tanto na rede local como na internet, seguindo o padrdo do IETF para a RFC 5424.
Arquivo de log

Arquivo de log visa capturar pacotes de dados na interface WAN e armazena-los num arquivo de formato pcap.

6.12. Atualizacdes
Atualizacdo firmware

O firmware do TDMI 400 IP pode ser atualizado localmente. Sempre verifique novas versées de firmware no site
www.intelbras.com.br.

intelbras | romi 400 P —
Status Atualizagoes

Rede a T

s Método local

Agenda Carregar arquivo:  Clique aqui para buscar o arquivo

Chamadas

Atualizar

Seguranca
Metodo automatico Intelbras

Sistema
Verifique uma nova versao no Servidor da Intelbras.

Atualizagoes o
Antes de verificar, avalle sua conexdo de intermet!

Restaurar
Verificar
Reiniciar
Patch
Arquivo de Patch:  Clique aqui para buscar o arquiva

Atualizar

2019 Intelbras S.A.
Atualizacao firmware

» Método local: neste método de download, é necessario possuir em seu computador o arquivo de firmware que deseja
enviar para 0 TDMI 400 IP. Em sequida, clique em Carregar Arquivo, e procure pelo arquivo de firmware que sera enviado.
Apbs a selecdo do arquivo de firmware, clique em Atualizar e o processo de envio do arquivo de firmware para o TDMI
400 IP ira iniciar.

» Patch: pequenas correcdes podem ser disponibilizadas no site da intelbras, permitindo que sejam aplicadas ao firmware
do produto. Os arquivos patchs atualizam o firmware do produto de forma mais pontual e rapida.

Autoprovisionamento

O TDMI 400 IP pode ser configurado com um servidor via TFTP, HTTP ou HTTPS, no qual o novo arquivo com as configu-
racoes esta localizado.

Se o servidor TFTP, HTTP ou HTTPS configurado for encontrado e um novo arquivo de configuraces estiver disponivel, o
TDMI 400 P ira tentar recuperar o arquivo. Para isso, 0 TDMI 400 IP ir4 baixar o arquivo na memaria RAM. Apos a verifi-
cacao do checksum, o novo cdigo sera salvo na memoria flash. Se o servidor ou a comunicacéo da rede falhar por algum
motivo (ndo esta respondendo, ndo ha arquivos disponiveis para atualizagdo, ou o teste de checksum falhar), o TDMI 400
IP ira abortar o processo e reiniciar usando o cédigo existente na memoria flash.

A configuracdo remota através dos protocolos TFTP, HTTP ou HTTPS pode demorar de 1 a 20 minutos pela internet.
Recomenda-se conduzir esse processo através de uma rede controlada.

35



36

inteloras | TDMI 400 IP S

Status Atualizacoes
Rede Atualizacdo Firmware ~ Autoprovisionamento
~

Conta Configuracbes e Firmware
Agenda

Habilitar servidor:
Chamadas
Seguranca

Autoprovisionamento
Sistema

. Protocolo: dhep ~

Atualizacbes
Restaurar Servidor:
Reiniciar Caminho:

Tipo de Autenticagdo: Mac Address w

Nome de Usudrio:

Senha:

Ao ligar:
Repetidamente:

Intervalo{minutos):

Semanalmente: O

Hordrio:

Dia da semana: Domingo
Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta
Sdbado

Exportar Cancelar Salvar

2018 Intelbras 5.A.

Autoprovisionamento

Habilitar servidor: deve ser habilitado para atualizar remotamente as configuracdes do TDMI 400 IP.

Protocolo: determina o protocolo utilizado para a comunicagéo com o servidor.

Servidor: nesse campo, insira um IP vélido que possua o servidor TFTP, HTTP e HTTPS.

Caminho: nesse campo, insira um caminho adicional no servidor em que se localizam os arquivos de autoprovisionamento.

Tipo de autenticacdo: a captura dos arquivos em determinados casos pode precisar de autenticacdo por questdes de
seguranca. Duas formas séo disponibilizadas, Username ou pelo endereco MAC.

Ao ligar: determina que a requisicdo ao servidor de autoprovisionamento ocorreré toda vez que o telefone for ligado.

Repetidamente: determina que a requisicdo ao servidor de autoprovisionamento ocorrera periodicamente em inter-
valos de minutos.

Semanalmente: habilita a facilidade para que a requisicdo ao servidor de autoprovisionamento seja realizada sema-
nalmente, em horarios pré-determinados pelo parametro horario e dias da semana.



inteloras |romi 400 p e

Status

Rede

cona
Agenda
Chamadas
Seguranca
Sistema
Atualizachies
Restaurar

Reiniciar

Backup

Selecione o local e 0 nome do arquivo que deseja para salvar as configuracées realizadas. Com esta opcéo é possivel salvar
todas as configuragdes do TDMI 400 IP, como login, senha, configuracées de codecs, usuario, etc.

Arquivo local

Recupere um arquivo com as configuracdes do TDMI 400 IP realizadas anteriormente. Em seguida, clique em Nome de
Arquivo para localiza-lo. Apos estas etapas, clique em Atualizar. A partir deste momento o TDMI 400 IP ird receber e atu-
alizar o sistema com estas configuracdes.

Configuracdo de fabrica

Restaura os parametros predefinidos de fabrica. Equivale ao mesmo procedimento de realizacdo do reset pelo menu de

voz, digitando 99#.

Restaurar

Backup
Expostar configuracdes stuas em um arquivo

Gravar

arquive local
Home do arguiv Browse... | No file selected.

Atualzar

Configuracio de Fabrica
Restaurar 0 equipaments com as configuragies de Fibrica

Rastaurar

2008 Intalbras 5.4

Restaurar
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6.13. Reiniciar

Apbs cada alteracdo nas configuracoes, é necessario clicar em Reiniciar para que o sistema se configure com os valores
alterados.

inteloras | TDMI 400 IP S

— Relniciar Sistema

- Rede Parar servicos e reiniciat o dispositivo

.2 Conta
Forca a reinicklzacdo do sisteme, interrompendo chamadas em andamento e outras conexdes.
- Agenda
Reiniciar
- Chamadas
.2 Seguranga
.= Sistema

- Atualizagdes
- Restaurar

.- Reiniciar

2018 Intelbras S.A.

Reiniciar

6.14. Sair

Para fazer logout feche o seu browser.

Para retomar a aplicagso cique aqui

2018 Intebras S.A,

Sair

Permite realizar a desconexdo da pagina de configuragdo.



6.15. Registro na placa ICIP

O TDMI 400 IP apos se registrar na placa ICIP (placa VolP das centrais Impacta) ira assumir algumas premissas de configu-
racdo para o correto funcionamento com este servidor VolIP. As particularidades de configuracéo assumidas tem o intuito
de compatibilizar servicos que atualmente ndo sdo possiveis realizar com telefones IPs comuns, como por exemplo, flash
sobre tom de ocupado.

O TDMI 400 IP apos identificar que esta registrado na ICIP ira requisitar um arquivo de configuragdo a central, no qual
contém configuragBes bésicas para o correto funcionamento. Neste arquivo contera por exemplo, a cadéncia de tons e
rings, plano de discagem, tempo de registro, lista de codecs, forma de envio dos eventos DTMF e itens que estdo configu-
rados na central Impacta.

Configuracao VolP na ICIP

0 campo Senha do menu Conta — Basico do TDMI 400 IP, utilizada para se registrar na Impacta, é baseado na senha con-
figurada no campo Senha programada do ramal, menu De Usuério na pagina de configuracdo de ramal do programador
web da Impacta. Caso esta senha esteja em branco, deve-se programar uma senha na Impacta igual a do TDMI 400 IP,
para que ele consiga realizar o registro na central. No TDMI 400 IP, os campos Nome de identificacéo, Nome de registro e
Nome do usuario devem ser preenchidos com o ndmero do ramal da ICIP.

Compatibilidade das configuracées na ICIP

Para que a compatibilidade se mantenha durante o registro do equipamento na ICIP, o TDMI 400 IP ird desabilitar alguns
itens de configuracdo para que o usudrio ndo altere o valor destes e ndo gere incompatibilidade entre a ICIP e o TDMI
400 IP.

Os itens de configuracdo que ndo devem ser alterados estardo desabilitados na pagina. Além disso, na pagina web que
contém este item de configuracdo ira aparecer um lembrete, como segue: Alguns itens desabilitados pois foram capturados
da ICIP.

Essas sdo configuracées que o TDMI 400 IP captura da central e n&o devem ser alteradas.
As pagina afetadas por estas particularidades atualmente sdo: Usudrio, Rede>Configuracdo, e Atualizagoes.
Obs.: maiores detalhes destas particularidades estéo descritas no manual da placa ICIP.

Um exemplo de pégina customizada apds o registro na placa ICIP, no qual os campos Tempo de registro, Tipo de DTMF,
Informagéo do DTMF, Payload do DTMF e Flash Event sdo desabilitados, pois seus valores sdo determinados pela placa ICIP.

intelbras | TDMI 400 IP S
Status Uit
Rede Bésico Codecs ~ Avangado  Plano Fac Desvios  Disc Répida
UE Configuracio - Avancado
Agenda
Tempo de Registro (s): 20 =
Chamadas
Porta SIP: 5060
Seguranca
Pardmetro port:

Sistema

AtualizagBes Tipo do DTMF:

Restaurar Informagio do DTMF:

Reiniciar Payload do DTMF:
Flash Event:

Cédigo do Flash: v

Cancelar Salvar

2018 Intelbras S.A.

Compatibilidade das configuracées na ICIP
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Inicializacdo automatica
0 servico de atualizacdo automética €é (til quando se esta instalando pela primeira vez os ramais IP. O TDMI 400 IP, ao
iniciar pela primeira vez ou ap6s uma restauracdo de configuracéo, estara apto a buscar, via DHCP, o endereo da central
ICIP. Para isso, ira requisitar via DHCP um endereco de IP. Nesta requisicdo, o TDMI 400 IP ira embutir o header sip-servers
de codigo 120. Este header tem a funcdo de informar o endereco de um servidor SIP na rede. O servidor de DHCP da rede,
na qual o TDMI 400 IPesta conectado, podera retornar junto com os outros headers, o header sip-servers com o valor do
endereco IP da central ICIP. Com isso, 0 TDMI 400 IP ir4 se configurar para realizar uma requisicdo, com o intuito de adquirir
configuragGes bésicas para se registrar na central ICIP, como niimero do ramal e senha do ramal. Se houver niimero de
ramal disponivel na ICIP para este servico, o servidor web da ICIP ird responder com um arquivo com informagdes neces-
sarias para o registro. Se houver sucesso no registro com a ICIP, o TDMI 400 IP sequira o fluxo normal e ira requisitar o
arquivo de configuracdo armazenado na ICIP.
Para prover este servico, a central ICIP deve ser configurada, via web, para liberar a faixa de ramais disponiveis para a
configuragdo automatica. Ou seja, na central determina-se os nimeros/ramais que serdo disponibilizados nas requisicdes
autométicas do TDMI 400 IP. Toda vez que um TDMI 400 IP adquirir um ndmero da central, o ramal correspondente saira
da lista de disponiveis e ndo sera mais oferecido a outro TDMI 400 IP.
Caso o nimero de ramais disponiveis esteja esgotado, a central ICIP ir4 retornar uma configuracdo invalida e o TDMI 400
IP n&o registrara na ICIP.
Em servidores Linux® a configuragdo do servico DHCP é editavel no arquivo /etc/dhcpd/dhcpd.conf. O TDMI 400 IP ird ava-
liar o pardmetro 120, na requisicdo DHCP, para autoconfigurar com a ICIP. Exemplo de configuragdo com a rede 10.1.30.
xxx:option sip-servers code 120 = {integer 8, ip-address};.

subnet 10.1.30.0 netmask 255.255.255.0 {

option sip-servers 1 10.1.30.61;

range 10.1.30.10 10.1.30.100;

range 10.1.30.150 10.1.30.200;

0 endereco IP 10.1.30.61 é o IP da placa ICIP.

6.16. Operacao
Atencao: as facilidades do telefone devem estar com a op¢ao habilitada na pagina Facilidades.

Desvio de chamada se nao atende
Nesta facilidade, se o usuario TDMI 400 IP ndo atender apds um determinado periodo de tempo, as ligacdes serdo desvia-
das para um outro niimero VolP para que sejam atendidas por outro telefone, ATA ou equipamento VolP.

» Ativar: *61 + nimero VolP para transferéncia.

» Desativar: *42.

Para ativar o desvio de chamada se ndo atende, sdo necessarias duas etapas:

1. Na primeira etapa, retire o telefone do gancho e digite *61. Aquarde o tom de discagem. Em seguida, disque o nimero
do telefone para o qual se deseja desviar as chamadas. Apés 3 segundos, sem digitar nenhum digito, sera emitido o tom
de programacao:

2. Na segunda etapa, acesse a pagina Desvios da Conta. No campo Tempo de Ring(s) configure o tempo e habilite a tem-
porizagao deste. Para desativar a funcdo de Desvio de chamada se ndo atende, retire o telefone do gancho e digite *42.

Desvio se ocupado
Se ativada, as chamadas dirigidas ao ntimero VolP s6 serdo desviadas se ele estiver ocupado.
» Ativar: *51 + nlimero VolP + #.
» Desativar: *42.
Desvio sempre
Se ativada, todas as ligacdes dirigidas ao TDMI 400 IP serdo desviadas diretamente para outro nimero VolP.
» Ativar: *41 + nimero VoIP + #.
» Desativar: *42.



Nao perturbe
Se ativada, todas as chamadas dirigidas para o TDMI 400 IP serdo negadas e o telefone conectado ao TDMI 400 IP ndo
ird tocar.
» Ativar: *31.
» Desativar: *32.
Obs.: alguns cédigos de fungbes ndo devem ser repetidos entre si.

Transferéncia com consulta
Transfere a chamada com a realizacdo de consulta.
Por exemplo, quando A e B estao em uma ligacéo e A necessita transferir a chamada para C, A pressiona Flash, A escuta
tom de discagem e B escuta musica de espera. Em seguida, A disca o nimero de C. O telefone A escuta tom de chamada
e toca o ring. O telefone C atende a ligacéo e A e C conversam. Em seguida, A coloca o telefone no gancho e a chamada
sera transferida entre B e C.
Restabelecendo a Ultima chamada (retornar chamada/pega trote)
Existe a possibilidade de restabelecer a Ultima conversacdo.

» Exemplo 1: se originada uma chamada para um nimero VolP e se deseja discar novamente, pressione *69.

» Exemplo 2: se uma ligacdo é recebida e, apds encerra-la, pretende-se retornar a chamada, pressione *69.
Obs.: sempre a ltima comunicagdo é retomada.

Discagem direta via IP

Esta facilidade permite que o usuario disque para um equipamento VoIP a partir de seu endereco IP. Para utilizar esta
facilidade, retire o telefone do gancho e tecle: endereco IP do equipamento VolP desejado + #. A tecla * corresponde ao

won

."no endereco IP.

Por exemplo, para estabelecer uma ligagdo VoIP com o equipamento VoIP com endereco IP 192.168.1.100, retire 0 mo-
nofone do gancho e digite 192*168*1*100#. Em seguida, o TDMI 400 P ira discar para o endereco IP do equipamento.

Obs.: é importante que os equipamentos que fardo a ligacdo via IP estejam configurados com os mesmos codecs, caso
néo estejam, ao atender; a ligacdo ndo serd completada.

Rejeitar ligacdo

Essa facilidade permite rejeitar a chamada atual atendida e retornar a outra chamada em espera. Para utiliza-la, pressione:
Flash + 1.

Péndulo

Esta facilidade retém a chamada atual e permite atender uma outra chamada que esteja em espera. O usuario pode
alternar entre duas chamadas através desta facilidade. Para utiliza-la, pressione: Flash + 2.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas
com a mé&o de obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto
necessite a instalagdo e configuracao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo
que conste na relacéo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais
préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a seguir: a) se o vicio ndo for de
fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma
cdpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como

as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.

Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation. GOOGLE é uma marca registrada da Google Inc. Asterisk é uma marca registrada de Digium, Inc. Linux é uma
marca registrada de Linus Torvalds.
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